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Resumen

La inmigracion es un fenédmeno de total actualidad que conlleva numerosas dificul-
tades asociadas al proceso migratorio. El objetivo del presente estudio ha sido ana-
lizar y describir las principales dificultades que perciben las personas inmigrantes en
Malaga. En la investigacién han participado 2375 personas inmigrantes, un 27.5% de
Latinoamérica, el 25.1% de Africa, el 23.8% de Europa y el 23.6% de Asia, que residen en
Malaga y que han contestado a una pregunta abierta sobre dichas dificultades. Para
el andlisis y descripcidn de las respuestas se ha utilizado un sistema de categorias.
Los resultados muestran que las principales dificultades que presentan las personas
inmigrantes se encuentran ligadas al ambito laboral, al aprendizaje del idioma, la in-
tegracion y la discriminacion, con matices segun el género, la edad, la procedencia
y el tiempo transcurrido desde la salida del pais de origen. Los resultados plantean
la necesidad de profundizar en la comprensidn de estas dificultades que perjudican
los indices de bienestar y satisfaccion vital. Ademas plantean la necesidad de disefiar
intervenciones psicosociales que tengan en cuenta las dificultades percibidas por los
inmigrantes. Algunas propuestas se incluyen en la discusion.

Este estudio se encuentra inserto en Proyecto I1+D.

Palabras clave:

Inmigracidn, dificultades percibidas, bienestar, satisfaccidn vital.
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Abstract

Immigration is a phenomenon of total actuality that entails numerous difficulties
associated with the migratory process. The present research aimed to analyze and
describe the main difficulties perceived by immigrants in Malaga. 2375 immigrants
who live in Malaga have taken part, 27.5% from Latin-America, 25.1% from Africa, 23.8%
from Europe and 23.6% from Asia and have answered an open question about these
difficulties. A system of categories has been used to analyze and describe the an-
swers given by respondents. Results show that the main difficulties that immigrants
perceive are linked to the labor sphere, language skills, integration and discrimina-
tion, with significant nuances according to gender, age, origin and time elapsed since
leaving the country of origin. Results suggest the need to deepen the understanding
of these difficulties that harm welfare and life satisfaction indexes. Results also raise
the necessity to design psychosocial interventions that take into account these diffi-
culties perceived by migrants. Some proposals are included in the discussion.

This research is included in a Project 1+D.

Keywords:

Migration, perceived difficulties, well-being, life satisfaction.

INTRODUCCION

La historia de la humanidad es la de los movimientos en blusqueda de mas y mejores
oportunidades, sin embargo es evidente que en los ultimos afios estos se han incremen-
tado produciendo grandes y profundos cambios en la esencia y fisonomia de todas las so-
ciedades. Si bien las migraciones no son en absoluto nuevas, son un fenémeno de total
actualidad y repercusion en el presente (Anleu, 2015). Las migraciones han aumentado
rapidamente en tamafo y relevancia, provocando cambios sustanciales tanto en las so-
ciedades de llegada como en las de origen, que permiten hablar de una nueva realidad
(Ulmasov y Kurmanov, 2018). Los movimientos migratorios han originado un cambio en
el mapa étnico-cultural, modificando las sociedades en forma y contenido (Valero, Cocay
Valero, 2014). Una transformacidn, por otra parte, que se relaciona estrechamente con la
globalizacidn y el sistema econdmico-financiero actual, pues ambos fenémenos se asien-
tan en lamovilidad y deslocalizacidn, a veces elegida a veces forzada, de capital, productos,
empresas, y también de personas.

La Organizacidn Internacional para las Migraciones (2018) define la inmigracién como
‘““el proceso por el cual personas no nacionales ingresan a un pais con el fin de establecerse
en é|”. Esta definicién no llega a incorporar lo que supone dicho proceso para quienes lo
viven, al igual que ocurria con las primeras conceptualizaciones: Clarke (1965) hacia énfasis
en la duracién del cambio de residencia y Trewartha (1969) en la distancia y la permanencia.
Zelinksi (1971) fue el primero en incluir cuestiones que afectan lo espacial y lo social. Recién
en la década aparecen definiciones que empiezan a contemplar aspectos mas emocionales
del proceso migratorio. Asi, Grinberg y Grinberg (1984), plantean que para poder referirnos
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a personas como emigrantes o inmigrantes, el traslado debe ser de un espacio a otro que
sea distinto, distante y por un tiempo prolongado, permitiendo “vivir” y desarrollar en él
actividades cotidianas. Chambers (1994) afirma que la migracién implica un movimiento en
el que el lugar de partida y el punto de llegada no son inmutables ni seguros, subrayando
las dificultades para mantener el equilibrio y resaltando el gran desafio de vivir en lenguas,
historias e identidades sometidas a un constante cambio. Borisovna (2002) plantea que
para tomar la decisidn se realiza una evaluacidon comparativa entre los retos que se en-
tienden susceptibles de topar y los posibles beneficios de tomarla. Giménez (2003) agrega
la satisfaccion de necesidades y la evolucién como finalidad para emprender un proceso
migratorio. Achotegui (2009) sefiala que gracias a la inmigracién se producen los cambios
mas amplios y complejos de la vida de un ser humano, ya que casi todo lo que rodea a la
persona varia (alimentacidn, relaciones sociales y familiares, clima, cultura, lengua, incluso
el estatus socioecondmico, etc.) Por su parte, Herrera (2009) enfatiza la cantidad y comple-
jidad de elementos que se entrecruzan para provocar las migraciones y recalca que nunca
una unica causa es suficiente para que alguien cambie de forma tan radical su vida y se deci-
da a enfrentar los retos que muy probablemente surgirdn. En los ultimos afios se observan
cambios en el abordaje del fendmeno migratorio. Los tratamientos actuales viran hacia el
estudio del impacto que tienen en las sociedades receptoras y también en su transforma-
cion en tema central del debate publico (Ee y Gandara, 2020; Greco y Polli, 2020).

La evolucidon en la conceptualizacidn de este fenédmeno ha supuesto incorporar las impli-
caciones que tiene para las personas inmigrantes. Los cambios asociados al proceso migra-
torio y el desequilibrio que traen consigo, influyen directamente en los niveles de estrés, la
satisfaccion vital y bienestar subjetivo de las personas. Estas dificultades que perciben las
personas inmigrantes son las que analiza este estudio.

Inmigracion en Espana, Andalucia y Malaga

En el pais hay 5.235.375 personas extranjeras residentes, de las cuales 702.018 viven en
Andalucia. En la Comunidad Auténoma, segun grupos geopoliticos de nacionalidad, las
personas procedentes de la Unién Europea son el 49.92%, las que provienen de Africa el
28.22%, las originarias de Latinoamérica suponen el 14.15% y las de Asia el 6.13% (Padrén
Municipal de Habitantes, 2020). Las diferencias en cuanto al género no son significativas,
dandose una presencia balanceada de hombres y mujeres inmigrantes en todos los niveles
territoriales (INE, 2020; OPAM, 2019). En cuanto a la edad, la poblacién inmigrante en An-
dalucia se concentra mds que la poblacién de nacionalidad espafiola en el tramo de edad
activa, siendo la poblacién inmigrante una poblacién mas joven, con tan sélo un 11.17% de
personas mayores de 64 afios (OPAM, 2019).

En la provincia de Malaga hay 270.206 personas extranjeras, cifra que supone el 16.03%
de la poblacién de la provincia (Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia, 2020). En
el caso de la capital, la ciudad de Malaga, residen 50.080 personas extranjeras (Instituto de
Estadistica y Cartografia de Andalucia, 2020). No se observan diferencias significativas en-
tre sexos y se concentran sobre todo entre los 26 y 64 anos. Proceden sobre todo de otros
paises europeos, América y el continente africano, destacando especialmente las personas
procedentes de Marruecos sobre todas las demds nacionalidades (GESTRISAM, 2019).
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Dificultades percibidas por las personas inmigrantes

Las dificultades y desafios en el contexto post-migratorio de las personas inmigrantes y
refugiadas pueden suponer un impedimento a un restablecimiento exitoso (Casimiro, Han-
cock y Northcote, 2007; Colic-Piesker y Tilbury, 2003; Liu et al., 2018). Los grandes cambios
experimentados por estas personas pueden ser causantes de un estrés muy alto que afecte
en términos fisicos, sociales y psicolégicos, y que se relacionan en gran medida con la falta
de control sobre los eventos posteriores al desplazamiento (Colic-Piesker y Tilbury, 2003;
Stack y Iwasaki, 2009; Xia y Ma, 2020). Las dificultades con el reasentamiento y la adapta-
cidn, los estresores post-migracion especialmente los relacionados con aspectos financie-
ros o la pérdida de apoyo social y cultural, son factores que se relacionan con bajas pun-
tuaciones en salud mental (Porter y Haslam, 2005; Sangalang et al., 2019). A estos factores
cabe afiadir un mayor nivel educativo, género femenino, mayor estatus socioeconémico
en el pais de origen y sobre todo una mayor edad, aspecto este ultimo que destaca por su
impacto en el proceso de aculturacién, entendido como la adaptacion sociocultural que su-
pone el aprendizaje de competencias culturales sobre estructuras previamente estableci-
das e interiorizadas (Zarza y Sobrino, 2007). Las personas de mas edad presentan mayores
inconvenientes debido principalmente a sus dificultades con el aprendizaje y adquisicion
del idioma y una menor flexibilidad para cambiar el estilo de vida personal (Barker, 2015).

Las principales barreras encontradas en el proceso de aculturacién incluyen dificulta-
des a la hora de homologar estudios y calificaciones del pais de origen, dominar el nuevo
idioma, la discriminacidén percibida y/o un cierto desagrado hacia aspectos culturales de la
sociedad de acogida que hace sentir a las personas inmigrantes desanimadas, atrapadas
y reacias a llevar dicho proceso adelante (ACCEM, 2020; Barker, 2015). A estas barreras se
afiaden la precariedad laboral, la situacion de irregularidad e inestabilidad legal, las dificul-
tades de acceso ala vivienda, entre otras, tanto en Espafia como en otros paises de destino
(ACCEM, 2020; Herndndez, 2003; Hernandez et al., 2004; Martinez et al., 1996).

La Fundacién King Baudouin y el Grupo de Politicas Migratorias de la Unién Europea
(2012) realizé un estudio a nivel europeo en el que senalaba que las principales dificultades
de los inmigrantes se agrupan en seis dreas: empleo, idioma, participacion politica y civil,
reagrupacion familiar, residencia administrativa a largo plazo y ciudadania. A pesar de que
ha transcurrido casi una década desde la realizacion de este estudio, las principales nece-
sidades y dificultades se mantienen practicamente intactas. Asi, en un analisis realizado
en el afo 2018 se identificaron seis dreas de dificultad semejantes: idioma y comunicacidn,
sistemas y servicios, economia y empleo, inclusién y falta de contacto, cultura e identidad,
y salud y bienestar (Ward et al., 2018).

En materia de empleo hay gran diferencia entre las distintas zonas geograficas, presen-
tando como mayores dificultades los escasos contratos legales en los paises del sur de Eu-
ropay discriminacion y desconfianza a la cualificacion extranjera en el norte del continente.
Las personas inmigrantes enfatizan también la inseguridad laboral como principal proble-
ma, con un nimero muy alto de contratos temporales y revelan mayores dificultades que la
poblacidn autdéctona para acceder a formacidn profesional y para conciliar la vida familiar,
académica y laboral (Fundacién King Baudouin y el Grupo de Politicas Migratorias de la
Unidén Europea, 2012). Las dificultades en materia de conciliacién afectan en mayor medida
a las mujeres, que se ven en coyunturas que las empujan al desempleo (ACCEM, 2020). Los
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inmigrantes que han buscado alguna vez empleo han expresado toparse con y problemas
idiomaticos al hacerlo, con la consiguiente repercusion en la construccién y establecimien-
to de vinculos y redes sociales en un momento en el que resultarian especialmente impor-
tantes (Shakesphere y Wickham, 2009).

Otro dmbito en que las personas inmigrantes perciben dificultades es el del idioma, es-
pecialmente para aquellas que no tienen el de ese pais como idioma materno, aunque no
Unicamente. La mayor complicaciéon para aprender el idioma, igual que ocurre con la ma-
yorfa de la poblacién respecto a otras lenguas, es la falta de tiempo (Fundacién King Bau-
douin y el Grupo de Politicas Migratorias de la Unién Europea, 2012). Pero a esta se afade
una dificultad en el acceso a la informacidn pertinente y necesaria para poder iniciar cursos
y formaciones, una barrera que no aparece en el colectivo autéctono (ACCEM, 2020; Fun-
dacién King Baudouin y el Grupo de Politicas Migratorias de la Unién Europea, 2012).

También manifiestan dificultades para la participacion politica y civil. Estan interesadas
en votar, quieren mas diversidad en el espectro politico y estarian dispuestas a utilizar su
voto en este sentido. Las restricciones a la participacion politica, tanto activa como pasiva,
supone un impedimento en algunos dmbitos electorales (Fundacién King Baudouin y el
Grupo de Politicas Migratorias UE, 2012). En el ambito de la participacidn civil, las dificulta-
des asociadas al idioma persisten, asi como se afiaden algunas respecto a las dificultades
de utilizar las tecnologias digitales. En un contexto de pandemia, estas carencias les han
apartado de algunos canales de participacion civil y social (ACCEM, 2020). Por otra parte,
sienten que reciben una menor atencidn por parte de los responsables, algo que ha pro-
vocado un cierto alejamiento de las instancias o espacios participativos mas formales. Asi
el Informe Bianual sobre la situacién de la integracion de los inmigrantes y refugiados en
Espafia (Foro para la Integracién Social de los Inmigrantes, 2019) plantea ciertas carencias
en la participacion en espacios de democracia local institucionalizada. Por el contrario, se
observa un aumento de la participacidn social de los inmigrantes en nuevas redes y es-
pacios, sobre todo no formalizadas, espontadneas y alternativas (De Lucas, 2008; Herzog,
2007; Martin, 2004 y Morell, 2005).

En lo referente a la reagrupacién familiar no son demasiados los casos en los que se
produce la separacion de la pareja o de los hijos, sin embargo la situacion sanitaria provo-
cada por la COVID-19 ha supuesto la ralentizacion de los procesos legales. Asi, en la mayoria
de paises europeos se observan mayores dificultades asociadas con la reunificacion de la
familia que antes de la pandemia (Fundamental Rights Agency, 2021). Ademas, persisten
obstaculos en otras cuestiones tales como el propio procedimiento burocratico, especial-
mente en materia de requisitos, documentos que deben conseguirse, plazos o la sensacion
de quedar a total discrecion de las autoridades competentes. En el caso de Espafia, entre
los requisitos para proceder a la reagrupacién familiar, esta el de “tener medios econémi-
cos suficientes para atender las necesidades de la familia” (Ministerio de Empleo y Seguri-
dad Social, 2018), estableciéndose requisitos econdmicos para unidades familiares segtn la
cantidad de miembros. En este sentido, las crisis econdmicas provocan una problematica
intensa. Muchas personas inmigrantes no logran alcanzar el umbral exigido, junto con las
dificultades laborales en general (altos indices de desempleo e inestabilidad en general y
para el colectivo inmigrante), provocando una disminucién de los indices de reagrupacién
familiar. Ademds de los requisitos econédmicos se plantea disponer de vivienda adecuada,
algo que supone dificultades por la poca existencia de viviendas para el alquiler, su alto
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precio y mayores dificultades para acceder a vivienda en propiedad debido a una escasa
capacidad de endeudamiento. También se incluye la discriminacion en el ambito de la vi-
vienda entre los factores que dificultan conseguir un domicilio adecuado (ACCEM, 2020;
Fernandez y Checa, 2003).

Otra dificultad también en materia de alojamiento parte de la estrategia residencial de
alta ocupacion de las viviendas, que incluso produce situaciones de hacinamiento, como
férmula para reducir los costes econdmicos (Catalufia de Ajenjo et al., 2008; Obucina y II-
makunnas, 2020; Tronstad et al., 2018). El acceso a la vivienda es un reto principal al que de-
ben hacer frente las personas inmigrantes, colocandolo al nivel de la obtencién del permiso
de trabajo y conseguir empleo, debido en gran medida a las reticencias de los arrendadores
para alquilarles viviendas debido a su escaso poder adquisitivo, trabajos precarios e inesta-
bilidad laboral (Mufoz-Herrera, 2007; Sancosmed y Sabana, 2021). Esto produce concentra-
cion en ciertos barrios de las areas metropolitanas donde las rentas son mas bajas, con las
consecuentes situaciones de estigmatizaciéon y mayores dificultades en la integracién (De
Oliveira Neves et al., 2019).

En materia de residencia a largo plazo se observan complicaciones relacionadas con la
documentacidn y el poder discrecional de las autoridades. Aproximadamente el 95% de los
inmigrantes tienen o quieren alcanzar el permiso de residencia a largo plazo y comienzan
las peticiones en este sentido justo después del periodo minimo de residencia estipulado.
Sienten que la residencia a largo plazo les ayuda a sentirse mas asentados en el pais y
conseguir mejores empleos (Fundacién King Baudouin y el Grupo de Politicas Migratorias
de la Unién Europea, 2012). La situacion de irregularidad administrativa se asocia con la
economia sumergida, que de forma involuntaria en la mayoria de los casos, termina por
ser la fuente de ingresos de las personas inmigrantes, sobre todo recién llegadas (Laparra
y Martinez, 2008). La inestabilidad juridico-administrativa no significa solamente no dispo-
ner de la documentacidn, sino que genera incertidumbre e inseguridad en las personas en
dicha situacion, al estar obligadas a obtenerla, mantenerla y renovarla (Franzé, Casellas y
Gregorio, 1999). La situacién sanitaria actual no ha hecho mas que complicar esta realidad.
El desconocimiento y desconfianza respecto a los procesos de renovacion automatica de
los permisos de residencia durante la pandemia ha provocado que algunos empresarios
den por finalizada la relacién laboral, abocando a las personas inmigrantes a una situacion
de inestabilidad también juridica (ACCEM, 2020).

En materia de ciudadania se observan dificultades en los procesos burocraticos. Con-
seguir la ciudadania ayuda a las personas inmigrantes a sentirse mas asentadas, obtener
mejores empleos, e incluso aumentar su nivel educativo y de participaciéon (Fundacién King
Baudouin y el Grupo de Politicas Migratorias de la Unidn Europea, 2012). En el caso de Es-
pafia, y a pesar de las dificultades, se observa una evolucidn favorable en el acceso a la
ciudadania (Rinken et al., 2018).

En el ambito educativo también se han observado adversidades relacionadas con el ni-
vel de estudios previo, problemas para entender el sistema o tener que estudiar en otro
idioma (ACCEM, 2020; Hawrylak y Sevilla, 2019). También afloran inconvenientes asociados
ala aparicién de relaciones negativas con otros alumnos y/o alumnas o con el profesorado
y que se relacionan incluso, segun estos autores, con comportamientos violentos en la es-
cuela (Martinez-Ferrer et al., 2010).
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Al poner el foco en cuestiones relacionadas con la adaptacidn e integracidn, en la in-
vestigacion realizada por De Luca, Bobowik y Basabe (2011), se plantea la existencia de
dos tipos basicos de dificultades de adaptacién sociocultural (conformando una estructura
bidimensional), que ademas tienen una relacién estrecha con las dificultades objetivas de
integracion y la integracién social objetiva: una primera dimensidn refiere a las dificultades
vinculadas a aspectos cognitivos y de comunicacidon (“acostumbrarse al ritmo de vida, comi-
da, clima, comprender el punto de vista de la cultura local, practicar sus creencias religiosas,
vivir lejos de la familia” para el aspecto cognitivo y “hacerse entender, ir de compras, enten-
der las bromas, entender el acento local, hacer amigos, ir al médico”, para el comunicativo).
Y la segunda dimensidn engloba las dificultades asociadas a cuestiones mds conductuales y
relacionadas con el manejo de interacciones personales en las consideradas situaciones di-
ficiles, sobre todo “tratar con personas de mayor estatus, relacionarse con personas de otro
sexo, tratar con los que miran fijamente, ser entrevistado, tratar con alguien desagradable,
conocer a personas desconocidas”. El estudio asocia estas dificultades socioculturales con
apuros socioecondmicos, y concluye que son mayores al inicio del proceso, disminuyen-
do con el tiempo de residencia en el lugar. Las dificultades socioculturales son menores
a mayor tiempo de residencia en el pais de acogida (Ward y Kennedy, 1999) y una mayor
cantidad de interacciones con personas autéctonas y sentido de comunidad, unicamente
alcanzable al vivir durante tiempo en el lugar, se relaciona de manera negativa con las difi-
cultades sociales experimentadas y provoca una mejor adaptacion biopsicosocial (Basabe,
20009; Millan-Franco et al., 2020).

Relacionado con esto, las personas inmigrantes que se trasladan a sociedades diferen-
tes culturalmente podrian experimentar mayores indices de estrés que quienes lo hacen
a sociedades similares (Ryan, 2008). La percepcién de discriminacion, exclusion y prejuicio
son factores fundamentales para acrecentar el estrés en las experiencias post-migratorias
(Caqueo et al., 2019). Discriminacién racial, étnica o religiosa que puede percibirse en diver-
sos ambitos tales como el laboral, sanitario, educativo o en los medios de comunicacién
entre otros, y que supone un factor de riesgo para el padecimiento de problemas de salud
fisica y mental que degradan la calidad de vida de la persona (Noh y Kaspar, 2003; Urzua et
al., 2016).

Todas las dificultades estan estrechamente relacionadas con el bienestar y la satisfac-
cién vital de los inmigrantes al obstaculizar mejoras en dichas variables. En la investigacion
realizada por Murillo y Molero (2012) se estudid la relacidn de la satisfaccion vital con algu-
nos factores psicosociales vinculados al fendmeno migratorio. El estudio halldé una relacién
positiva entre la satisfaccion vital, el bienestar material percibido y la autoestima y una re-
lacidn negativa entre la satisfaccion vital, la discriminacién personal percibiday la identidad
nacional. Otra cuestidn a destacar en relacion a variables fundamentales para favorecer
el bienestar de las personas inmigrantes refiere al apoyo que éstas perciben. La cantidad
y variedad de retos que afrontan, tanto en el proceso de traslado como en el reasenta-
miento, hacen que las redes de apoyo social cobren una gran importancia. Las relaciones
sociales que aportaban dicho apoyo en origen, se ven en muchos casos reducidas o incluso
interrumpidas en el nuevo pais (Warner, 2007). Tal y como se menciona en el trabajo de
Dominguez y Hombrados (2012) la mayoria de estudios que han abordado la cuestién del
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apoyo social en la poblacidn migrante, coinciden en afirmar que éste presenta una relacién
con la salud y el bienestar subjetivo. Especialmente importante resulta el apoyo percibido
por parte de los amigos y la familia que se relaciona de forma positiva con la satisfaccion
vital (Garcia-Cid et al., 2017).

Todos estos factores psicosociales asociados al fendmeno migratorio pueden, en un
momento dado, presentar complicaciones y por tanto constituir nuevas dificultades que
perjudiquen la vida y el proceso de las personas inmigrantes, afiadiéndose a las antes men-
cionadas. En todo caso, los estudios en esta materia coinciden en que los retos, desafios
y dificultades a los que se debe hacer frente tienen un impacto profundo en la vida de las
personas que, por larazén que fuere, migran. Retos, desafios y dificultades que comienzan
en el lugar de origen y generalmente mutan para continuar en el destino y que repercu-
ten en lo econdémico, cultural, psicoldgico, sanitario y social. Sin embargo, son escasos los
estudios que tienen como fuente a las propias personas inmigrantes y menos aun los que
permiten una vista integral de las dificultades percibidas, sin sectorizarlas o acotarlas a un
ambito concreto. Este estudio permite analizar las dificultades percibidas por las personas
inmigrantes sin intermediarios, directamente, contando ademds con una amplia muestra
calculada atendiendo a criterios de proporcionalidad. Contar con participantes de diversa
procedencia y con tan diferentes tiempos de estancia fuera del pais de origen permite es-
tablecer comparaciones y plantear diferencias muy enriquecedoras a la hora de analizar
las dificultades y de disefiar intervenciones. La oportunidad de contestar a la pregunta sin
contar con respuestas predeterminadas, permite que las contestaciones sean completa-
mente abiertas y por tanto el estudio ofrezca una visién integral de las dificultades que las
personas inmigrantes perciben.

Por tanto, teniendo presentes los aspectos tedricos que justifican laimportancia de una
investigacion integral en esta materia y contando con las personas inmigrantes como foco
central, el presente trabajo se plantea como objetivos analizar y describir las dificultades
a las que se enfrentan las personas inmigrantes en Malaga y plantear algunas lineas de
intervencion que contribuyan al bienestar de las personas inmigrantes al atender a estas
dificultades expresadas por ellas mismas.

METODO
Participantes

Dos mil trescientas setenta y cinco personas ofrecieron al menos una respuesta a la
pregunta sobre las dificultades percibidas por las personas inmigrantes y fueron, por con-
siguiente, incluidas en este estudio.

Asi, la muestra final se compone de 2375 participantes, todos ellos residentes en la ciu-
dad de Mdlaga. El 51.7% son mujeres (1228) y el 48.3% hombres (1147), con edades que osci-
lan entre los 16 y los 80 afios y una media de edad de 32.5 afos (DT=10).

Los participantes llevan una media de 10.2 afios fuera de su pais de origen, con tiempos
de inmigracion que van desde algo menos de un afio a los 54 afios. Proceden en un 27.5% de
Latinoamérica, el 25.1% son de Africa, el 23.8% de Europa y el 23.6% de Asia, logrando repre-
sentatividad de la distribucidn de inmigrantes segiin datos del censo (2016).
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Instrumentos

Caracteristicas socio demogrdficas: Se elaboran una serie de preguntas para identificar
las principales caracteristicas socio demogréficas de los participantes: el pais de origen, la
edad, el sexo, el estado civil, el tiempo de residencia en Malaga, y el tiempo de residencia
fuera de su pais de origen.

Dificultades percibidas: Se elabora una pregunta para que enumeren las cinco dificulta-
des mas importantes que perciben como inmigrantes.

¢Cudles son a su juicio las dificultades de las personas inmigrantes? Enumérelas:

Procedimiento

El estudio se realiza en Malaga capital, ciudad que se divide administrativamente en
once distritos municipales (Centro, Malaga Este, Ciudad Jardin, Bailén-Miraflores, Palma-
Palmilla, Cruz de Humilladero, Carretera de Cadiz, Churriana, Campanillas, Puerto de la To-
rre y Teatinos-Universidad), los cuales se tomaron como referencia para ubicar y seleccio-
nar los nucleos que podian resultar de mayor interés para el estudio.

Dada la dificultad de contactar con la poblacidn inmigrante, y de invertir un tiempo con-
siderable en la recogida de datos, se acudid a aquellas zonas de mas facil localizacidn, luga-
res como asociaciones, locutorios ubicados en los barrios, lugares de reunién reconocidos
en la ciudad, lugares de residencia y centros de servicios sociales (de los once distritos).

Las respuestas fueron recogidas por encuestadores debidamente entrenados que par-
ticipaban en el proyecto.

RESULTADOS

Para describir y analizar las dificultades percibidas por las personas inmigrantes se ha
generado un sistema de categorizacion a partir de sus respuestas.

En primer lugar, se realizd la transcripcion una a una de las contestaciones, en una tabla
que respeta el orden de prioridad de las dificultades planteado por los participantes, donde
la dificultad 1 es la mas relevante y la 5 la de menor importancia de las mencionadas. Aque-
llos cuestionarios que no contaban con al menos una respuesta a la pregunta, fueron apar-
tados. A continuacidn se generd una tabla de frecuencias que sirvié para posteriormente
agrupar las respuestas segun atendian a una dificultad comun. Tras dicha agrupaciéon emer-
gieron las 25 categorias principales que han sido utilizadas para el analisis y descripcion
de las dificultades percibidas por las personas inmigrantes en Malaga. Dichas categorias
fueron numeradas del 1 al 25, explicitando claramente el contenido de cada una de ellas. Se
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volvié a examinar uno por uno los participantes y se adjudicé a cada una de sus respuestas
el nimero correspondiente a la categoria en la que encajaba.

En la tabla 1 se puede observar la numeracién de cada una de las categorias, la descrip-
cién de su contenido y algunos ejemplos de respuestas ofrecidas por las personas inmi-
grantes que han participado del estudio. Para finalizar se elaboraron tablas de frecuencias
utilizando el programa estadistico SPSS, basadas ahora en las categorias: para el total de di-
ficultades expresadas, segtin el orden dado a dichas dificultades (del uno al cinco) y tablas
con este mismo orden pero segun sexo, procedencia, edad y tiempo que ha transcurrido
de su salida del pais de origen.

En la tabla 2 se encuentran las respuestas sin contemplar la prioridad que cada partici-
pante ha dado a su contestacidn y que confirman que la dificultad mas frecuente para los
inmigrantes encuestados se halla en el terreno laboral, siendo 1373 personas las que han
afirmado encontrar retos en esta drea. También en este ambito, tal y como aparece en la
tabla 3, encontrar un empleo, mas si es digno y estable, es la dificultad ubicada en primera
posicion, y por tanto la principal, para 594 personas, lo que equivale al 25% de la muestra.
Las dificultades relativas al trabajo ocupan el primer lugar en las tres primeras posibilidades
de respuesta y se mantienen siempre dentro de las primeras nueve posiciones.

En la tabla 2 se observa también que, en términos generales, la segunda dificultad mas
frecuente es la relativa al aprendizaje, uso y no dominio del idioma espafiol, a la que se
afiade el reto del acento malaguefio. En total 948 personas han respondido encontrar obs-
taculos en este ambito, de las cuales 553 consideran que es el principal, atendiendo a los
resultados expuestos en la tabla 3.

En ambas tablas las primeras ocho posiciones son ocupadas por las mismas categorias y
en idéntico orden. A las dos primeras, trabajo e idioma, se afaden integracion, discrimina-
cién, documentacidén de situacidon administrativa, cultura y aculturacidn, vivienda y familia,
que agrupadas suponen la fuente principal de dificultad para 2114 personas (89% del total
de personas participantes). Las restantes 17 categorias suman 261 respuestas como prime-
ra opcion de dificultad.

Las respuestas segregadas por sexo figuran en la tabla 4. El 26.7% de los hombres que
respondieron a la pregunta manifestaron que la principal dificultad la perciben también en el
ambito laboral. Esto presenta una diferencia con las mujeres, para quienes el porcentaje en
esta materia para la dificultad 1 asciende a un 23%, cifra mas baja que para los hombres y que
incluso se sitda por debajo de otras categorias como el idioma. El resto de categorias para la
dificultad 1 lleva idéntico orden para hombres y mujeres, siendo el Unico caso en el que esto
ocurre. Segun los resultados, las primeras siete categorias de la dificultad 1ainan el 88.1% y el
86.1% para hombres y mujeres respectivamente. Sireducimos este nimero a las cuatro prime-
ras categorias, apartando las de documentacidn de situacidon administrativa, cultura y acultu-
raciony vivienda, las cuatro concentran el 72.2% para los hombres y el 69.4% para las mujeres.

Al avanzar hacia la dificultad 2, el idioma cae como segundo obstdculo en el caso de las
mujeres y aparece la integracion en su lugar. El trabajo se mantiene en primera posicion
para ambos sexos. En la dificultad 3 las categorias discriminacidn, integracién y vivienda
superan al idioma tanto en el caso de hombres como de mujeres. Para los hombres, la do-
cumentacion de situacién administrativa también supera al idioma en la dificultad 3.
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Para las opciones de dificultad 1, 2 y 3, la categoria principal es trabajo o idioma, algo
que cambia a partir de la dificultad 4 en la que los hombres presentan como categoria mas
frecuente la integracion y las mujeres la familia. En la dificultad 5 el puesto mas frecuente
es para la categoria discriminacién para las personas de ambos sexos, una categoria que
ocupa posiciones cada vez mas altas desde la dificultad 1 en adelante, pero que en ninguin
caso abandona las primeras cuatro posiciones.

En la tabla 5 figuran los resultados para la dificultad 1 segin el lugar de procedencia
de las personas encuestadas, observandose diferencias sustanciales. En primer lugar, las
personas africanas y latinoamericanas ubican el trabajo como obstaculo mas importante
que encuentran, mientras que las personas europeas y asiaticas colocan el idioma en pri-
mera posicidn. En el caso de las personas procedentes de Africa practicamente la mitad de
las dificultades principales se concentran en las dos primeras categorias, trabajo e idioma,
siendo la relativa al ambito laboral la que resulta mas importante. En tercer y cuarto lugar
para este grupo de poblacidn se ubican las categorias integracion y discriminacion, que
sumadas alinan mas de un cuarto de las respuestas. Este colectivo obtiene la cifra mas alta
de discriminacidon como dificultad 1, con un 11.5% de respuestas en este sentido y comparte
la cifra mads alta de dificultades relativas a la integracién con el grupo de inmigrantes de
procedencia latinoamericana, un 14.4%.

Respecto a las siguientes dificultades, las personas procedentes de Africa mantienen los
obstdculos en materia laboral como primera opcidén para las dificultades 2 y 3, sin embargo,
a partir de la 4, las categorias mas frecuentes son discriminacion, que alcanza incluso un
17.9%, vivienda y la referente al choque cultural y el proceso de aculturacion.

Las personas procedentes de paises europeos encuentran la primera dificultad en el
idioma, tal y como se ha mencionado antes, pero la cifra para la segunda mayor dificul-
tad, el empleo, no estd demasiado alejada. Estas dos categorias agrupan el 49.3% de las
dificultades que perciben los inmigrantes procedentes del resto de paises europeos. En
varios casos presentan las cifras mds elevadas en materia de dificultades de integracidn,
sin embargo son quienes presentan menores dificultades asociadas a la discriminacién y
el choque cultural o aculturacién. Ambas categorias sumadas suponen el 8.7% de las difi-
cultades ubicadas en primera posicion. En este grupo poblacional se encuentra la mayor
dificultad asociada al clima y también a trdmites y procedimientos burocraticos. A lo largo
de las cinco posibilidades de dificultades, un 12.4% de las respuestas se relacionan con esta
ultima categoria. Para el caso de los latinoamericanos esta cifra acumulada asciende a 8.8%,
para los asiaticos al 5% y para los africanos a un 4.3%.

Las personas procedentes de Latinoamérica, tras el empleo, ubican la integraciéon como
dificultad principal a enfrentar, seguidas del idioma, la documentacidn relativa a la situacion
administrativa y la discriminacion, en ese orden. Este grupo es el que puntia mas bajo para
la dificultad 1 en la categoria idioma, respecto de los otros grupos de procedencia, y el que
punttia mas alto en la categoria referente a la documentacidn para la regularizacién de la
situacion administrativa. En las personas latinoamericanas, a las categorias comentadas se
afiade la de cultura y aculturacién con un 7.5%, cifra que destaca respecto a las de los otros
grupos poblacionales. También presentan diferencias sustanciales respecto a los otros gru-
pos en las categorias familia (varios puntos porcentuales por encima), explotacién laboral,
prestaciones sociales y dificultad para conseguir asesoria juridica y acceso a la informacién.
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En el caso de las personas asidticas el idioma es la primera fuente de dificultad, con
gran diferencia respecto a las otras categorias. Esta dificultad alcanza el 38.6%, y dobla con
creces a la siguiente que es la de empleo y que se sitda en el 15.6%. Para las siguientes difi-
cultades la situacion varia y el trabajo se ubica en primera posicion, seguido de cerca por el
idioma y la categoria referente a integracidn. Estas tres primeras categorias (idioma, traba-
jo e integracion) de la dificultad 1 suman 67.8%, y si a éstas se suma la cuarta mas frecuente
(discriminacion), la cifra alcanza al 76.4% de las dificultades de este grupo. El grupo de per-
sonas procedentes de Asia presenta, segun los resultados de la tabla 5, el porcentaje mas
bajo de dificultad referente a la documentacidn de situacidn administrativa de los cuatro
grupos poblacionales analizados. Algo que también ocurre en materia de vivienda para la
dificultad 1, pero que cambia para otras posiciones de dificultades como la 5, en la que esta
cifra se eleva hasta el 16.7%.

En la tabla 6 se observan los resultados de la dificultad principal, en este caso para dife-
rentes grupos etarios. La division se ha realizado entre personas jovenes, de edades com-
prendidas entre 16 y 30 afios, y adultas, mayores a 30 afios. Los resultados muestran que las
personas jovenes perciben el idioma como dificultad principal, aunque esto varia al avanzar
hacia las dificultades 2 y 3 en las que el trabajo se coloca en primera posicién. Para las perso-
nas adultas el trabajo supone la dificultad mds frecuente en las tres primeras posibilidades
de respuesta, seguida del idioma en la dificultad 1y de la integracién en las dificultades 2 y
3. Para el grupo de jévenes, las tres primeras categorias en la dificultad 1 ainan el 63.1% de
los obstaculos que se encuentran, para el de adultos esa cifra asciende a 60.7%. Si a estas
cifras les sumamos las correspondientes a las categorias discriminacién y documentacién
de situacion administrativa, alcanzamos el 80% y 77.1% respectivamente. En ambos grupos
de edad, a partir de la dificultad 4, el empleo se desplaza colocandose por debajo de inte-
gracion, familia, discriminacion, aculturacion, soledad y sanidad para las personas jovenes,
y por debajo de las categorias vivienda, discriminacién, familia, aculturacion y dinero para
las personas adultas. En cuatro de las posibilidades de respuesta, las personas adultas per-
ciben mayores dificultades respecto a las prestaciones sociales que las personas jévenes, y
en todas las posiciones presentan mayor indice de dificultad en materia de acceso a infor-
macion, ayuda y asesoria juridica.

Por ultimo se presentan los resultados para las personas inmigrantes segun el tiempo
que llevan residiendo fuera de su pais de origen. Para ello se ha atendido a una divisién
segun aquellas personas que hace menos de diez afios que salieron de su pais y aquellas
que lo hicieron hace mds una década. Segun los resultados contenidos en la tabla 7, las
categorias de dificultades ubicadas en las primeras siete posiciones llevan idéntico orden
para ambos grupos, con bajas diferencias en los porcentajes que se sitian en todo caso
por debajo de 1.7%. La dificultad asociada al trabajo es en las tres primeras opciones la mas
frecuente, a partir de la cuarta se produce un descenso que lo lleva por debajo de familia
y a la par de vivienda para las personas que han inmigrado hace menos de diez afios y de
integracion, discriminacidn, familia y aculturacién en el caso de las personas que hace mas
de diez afos que se trasladaron. En todas las opciones de dificultad las personas que hace
mas de diez afios se encuentran fuera de su pais de origen han puntuado mas alto que las
otras en la categoria burocracia, alcanzando incluso un 3.9% para la dificultad 4. En materia
de acceso a puestos de administracién y la posibilidad de realizar oposiciones o entrar en
bolsas de organismos publicos, ocurre lo mismo y son las personas que hace mas de diez
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afios que se encuentran fuera de su pais de origen las que obtienen mayores puntuaciones
en este sentido.

Salvo para algunas categorias, como la soledad en la dificultad 5 que alcanza un 8.0%
para las personas que hace menos de diez afios han salido de su pais de origen y un 2.9% de
las que hace mas de diez afios que lo han hecho, el resto de categorias no presentan dife-
rencias sustanciales en los porcentajes de respuestas entre ambos grupos.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El objetivo de esta investigacidn ha sido analizar cudles son las principales dificultades
percibidas por los inmigrantes residentes en Malaga, con una amplia muestra de personas
procedentes de Africa, Asia, Latinoamérica y Europa del Este, hombres y mujeres, de eda-
des muy distintas y que llevan tiempos muy diversos desde que realizaron el viaje que les
trasladd a un nuevo pais de residencia. Este estudio ha permitido conocer buena parte de
la realidad de las personas inmigrantes en la ciudad y describir cudles son las mayores difi-
cultades que encuentran y que tienen un impacto en su vida y bienestar.

La principal dificultad que perciben las personas inmigrantes, independientemente de
su sexo, edad, lugar de procedencia o tiempo desde el traslado al nuevo pais, es la de con-
seguir un empleo o trabajo remunerado, siendo la Unica categoria que supera las 1000 res-
puestas para el total de las obtenidas. Es para el 25% de la muestra la dificultad ubicada en
primera posicidn y por tanto la principal. Estos datos se encuentran en linea con estudios
recientes en la materia y con otros anteriores que muestran que los inmigrantes terminan
por emplearse a menudo, sin mucho poder de decisidn sobre ello, de forma irregular a nivel
contractual (ACCEM, 2020; Aja, 2000). En relacién con esto, muchas de las personas que no
logran conseguir empleo regularizado sufren importantes complicaciones asociadas a la
consecucién y/o mantenimiento de la situacién administrativa legal, pues la segunda esta
condicionada a la primera. Estas circunstancias de irregularidad legal se relacionan direc-
tamente con la sensacion de inseguridad que muchas de las personas inmigrantes han ma-
nifestado sentir. Esto también funciona en sentido inverso y la situacion de irregularidad a
nivel documental en la que se hallan algunas personas inmigrantes ocasiona grandes difi-
cultades para acceder a empleos, sobre todo en condiciones dignas.

Sin embargo, las dificultades respecto al ambito laboral no se relacionan Gnicamente
con la situacidon administrativa. Otra complicacion asociada se relaciona con la discrimina-
cién que las personas inmigrantes perciben en diversos entornos, entre ellos y de manera
importante en el del empleo. En situaciones de igualdad de condiciones los trabajadores
autdctonos cuentan al menos con el triple de oportunidades de ser contratados, salvo que
se trate del sector agricola (Aja, 2000). Esto reduce las oportunidades de movilidad laboral
ascendente (a mejores o mas deseados puestos) y por tanto la posibilidad de progresar y
alcanzar un mejor estatus socioecondmico, cuestiones que aparecen también entre las res-
puestas brindadas por quienes han respondido a la pregunta. Por otra parte, esto también
mantiene relacidn con la sobre-cualificacién percibida, en ocasiones, por estas personas y
que es otra de las categorias que aparecen en el presente estudio. Sienten estar sobre-cua-
lificadas para los empleos que realizan y manifiestan complicaciones para lograr el recono-
cimiento de sus calificaciones extranjeras, cuando no reflejan limitaciones directamente en
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el derecho al trabajo. Estas cuestiones les relegan a determinados puestos de empleo, en
ciertos sectores, bajo ciertas condiciones (Fundacién King Baudouin y el Grupo de Politicas
Migratorias UE, 2012; Rinken et al., 2018).

Ademas de las dificultades asociadas al ambito laboral, las dificultades relacionadas con
el aprendizaje y utilizacién del idioma son las que aparecen con mayor frecuencia, algo a lo
que se afiade en el caso de Malaga el acento de la poblacidn local. Destaca el idioma como
dificultad muy importante para todos los grupos conformados a efectos de estudio (hom-
bres, mujeres, de diferentes edades, con diferentes tiempos fuera del pais de origen y de
diversas procedencias), en el caso de las mujeres, personas europeas y asiaticas situdndose
por encima del trabajo como dificultad principal. La falta de dominio del idioma no se limita
a aspectos practicos y tiene repercusiones que alcanzan a componentes afectivos, pues
las personas inmigrantes pueden llegar a sentir cierta impotencia al querer expresarse o
incluso se pueden ver carentes de relaciones sociales (Hombrados y Castro, 2013). Llama
la atencidn la aparicidn de la categoria idioma entre las dificultades principales de las per-
sonas latinoamericanas y que por tanto tienen, al menos generalmente, el espafiol como
idioma materno. Esto se halla en consonancia con el estudio mediante grupos focales de
Martin y Gonzalez (2013) sobre las dificultades sociales, académicas y comunicativas expe-
rimentadas por el alumnado inmigrante, que plantea que aunque las personas que tienen
una lengua materna distinta del espafiol manifiestan I6gicas mayores complicaciones, las
personas que comparten lengua con el pais de destino también tienen barreras al utilizar
cddigos comunicativos distintos. Dicho estudio arroja como resultado la existencia de difi-
cultades idiomaticas que influyen en el contexto educativo e inciden de manera negativa
en el rendimiento académico y en la inclusion del alumnado inmigrante, incluso de aquellos
que han alcanzado a cursar estudios de doctorado en Espafia. Las personas participantes
en dicho estudio han manifestado encontrar complicaciones relacionadas con una forma
diferente de hablar, hacer bromas distintas, un uso de la ironia que no es igual al del pais
de origen y también utilizar expresiones o frases hechas desconocidas. Estos resultados
respecto al idioma apoyan estudios previos, que incluyen las barreras comunicativas, los
problemas econémicos y la falta de trabajo, entre las dificultades que enfrentan las per-
sonas inmigrantes (Zarza y Sobrino, 2007). Algo a lo que se suma la exclusidn y percibir la
pérdida de apoyo por parte de la familia y entorno (Garcia-Cid et al., 2017), complicaciones
que también aparecen en los resultados de la investigacidon que aqui se presenta.

Ademas de los problemas en el dmbito laboral, las dificultades linglisticas y las compli-
caciones en cuanto a la situacidon administrativa, aparecen la integracion y la discriminacion
en las primeras posiciones. Cabe destacar que esta Ultima categoria es una dificultad en si
misma pero ademas tiene relacién con otras tantas de las aparecidas: empleo, integracion,
ambito educativo, sanidad y también vivienda, algo que se sitia en linea con el estudio de
Ferndndez y Checa (2003) segun el cual muchas personas inmigrantes que han llegado a la
Comunidad Autdnoma andaluza padecen graves deficiencias en relacion al lugar en que se
alojan, debidas en parte a los altos indices de discriminacion en este area.

Por otra parte, ademas de las categorias mencionadas, son las cuestiones familiares y el
choque cultural las que aparecen a continuacion para la mayoria de las personas. Practica-
mente el 90% de las personas que han respondido a la pregunta, encuentran su dificultad
principal en una de estas ocho cuestiones: empleo, idioma, integracidon, discriminacion, si-
tuacidon administrativa, vivienda, cultura y aculturacién y familia.
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El estudio no se encuentra exento de limitaciones, como tratarse de una investigacion
transversal que no analiza la evolucidon de los sujetos segun su tiempo de residencia en la
ciudad. Sin embargo se ha realizado con una gran muestra de inmigrantes, de forma inte-
gral, sin sectorizar las dificultades de las personas participantes y promoviendo respuestas
abiertas, por lo que se considera que la informacién obtenida tiene una gran aplicabilidad
e interés psicosocial.

PROPUESTAS

Los resultados muestran la importancia de seguir profundizando en estas variables para
comprender mejor los motivos de las complicaciones asociadas al proceso migratorio.
También deberian ampliarse los estudios a cuestiones relacionadas, tales como las dife-
rencias entre las dificultades que comienzan en el pais de origen y las que se producen
unicamente en el contexto post-migratorio para dar con los momentos mas oportunos de
intervencion. Futuros estudios deberian analizar la relacion de estas dificultades con otras
variables como el apoyo social percibido o el sentido de comunidad y seria muy interesan-
te realizar investigaciones sobre las dificultades percibidas por la poblacién inmigrante en
edad infanto-juvenil y hacer lo propio con nucleos familiares enteros, permitiendo com-
parativas entre participantes. Ademas, los resultados muestran la importancia de prestar
atencidn a las categorias mas frecuentes para realizar intervenciones especificas segun las
dificultades concretas de los distintos grupos estudiados y disefiar estrategias de preven-
cién (Castro et al., 2017).

Es fundamental promover un trato equitativo y en igualdad de oportunidades, por res-
peto a los Derechos Humanos y porque la percepcidn de discriminacion, rechazo e injus-
ticia influye directa y negativamente en las variables indicativas del bienestar. Para esto,
debe fortalecerse el marco legislativo pero también promover los Derechos Humanos y
prevenir actitudes xendfobas mediante actuaciones que deben acompafiarse de otras que
favorezcan el conocimiento por parte de la poblacién inmigrante de los derechos que les
amparan y los sistemas que les protegen.

Pero sobre todo atafie evitar que las profesiones del sector respalden estrategias que
invisibilicen a esta poblacidn. Las profesiones de lo social deben ser fuente, canal y destino
de los Derechos Humanos, evitando reproducir procederes que propician o mantienen si-
tuaciones de desigualdad y de poder de unas personas sobre otras. También es importante
que haya recursos suficientes para facilitar el acceso a informacién sobre servicios, fuen-
tes de ayuda y prestaciones. Las instituciones publicas y el sector social, mediante las aso-
ciaciones y organizaciones no gubernamentales, deben acercarse a los inmigrantes. Para
esto puede ser util constituir espacios de orientacion laboral, en materia de vivienda y de
soporte juridico especializados para personas inmigrantes, ya que existen innegables par-
ticularidades a nivel administrativo y legal. También es interesante contar con la mediacién
intercultural como recurso para favorecer interacciones adecuadas en el dmbito comunita-
rio, escolar, laboral, sanitario, etc.

Enrelacién ala comunicacidn, se debe, por un lado, mejorar y perfeccionar la difusién de
los cursos de idiomas. Pero sobre todo, es importante que los cursos no se cifian al lenguaje
y que el aprendizaje vaya mas alla y permita a las personas inmigrantes acercarse a los co6-
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digos comunicativos de la sociedad de acogida. Deben servir para aprender el idioma, pero
mas para aprender a relacionarse, en distintos ambitos, utilizandolo.

Y para finalizar, es importante plantear también cdmo trabajar con las personas inmi-
grantes. Las profesionales de la accidn social deben poner en practica la escucha activa,
la empatia y la aceptacién incondicional. Deben partir de las capacidades individuales, fa-
miliares y grupales, algo que encaja con el planteamiento de Garcia, Hombrados, Gomez,
Palma y Millan (2017) sobre la importancia de que las vias de intervencién se enfoquen al
desarrollo y potenciacién de la capacidad resiliente, abandonando una perspectiva basada
en las necesidades para centrarse en las fortalezas y recursos que las personas, inmigran-
tes y autdctonas, poseen.
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TABLAS
Tabla 1

Las categorias principales de dificultades percibidas, descripcién y contenido de las respuestas:

Categoria Descripcion Tipo de respuestas

1 Idioma Se plantea la dificultad del idioma en si y de su “Idioma”, “lengua”, “comunicacién”,
aprendizaje, con mencidn especial al tiempo que se “dificultad con el idioma”, “aprender el idioma”.
tarda en dominarlo. No entender ni poder hablar el U o e,
. L . [ En principio el idioma”.
idioma, principalmente justo después del traslado.

. N . “Acento andaluz”.

Especial complicacién relativa al acento local.

2 Trabajo Dificultad de encontrar y conseguir trabajo, sobre  “Conseguir un trabajo”, “falta de empleo”, “encontrar

todo uno bueno, estable y con buen salario. También
se observan dificultades para obtener un contrato
laboral regularizado, que se asocia ademds a
cuestiones de permiso de residencia.

Perciben dificultades de conciliacion.

” o«

buen trabajo”, “encontrar trabajo estable”.

“Obtener trabajo con contrato por un afio para
”

permiso de trabajo”, “encontrar un empleo legal (con
contrato y cumplimiento de la legislacién espafiola”.

“Conciliar la vida laboral con la familiar”.

3 Integracion

Complicaciones relacionadas con la adaptacién
social, la integracion en diversos émbitos y el
establecimiento de amistades con personas
espafiolas y malaguefias y no sélo inmigrantes.

Se plantea la desconfianza por parte de la poblacién
autdctona como una barrera a la integracion plena y
laimportancia del aprendizaje del idioma para poder
lograrla.

“Conocer gente y hacer amigos”, “integracion en la

” u

sociedad espafiola”, “aceptacién de las personas”,

VNS

“integracion en los colegios e institutos”, “integracién
social”, “conocer gente que no sea de mi mismo pais”.

U,

“Encontrar personas que confien en ellos”, “sufren

”

desconfianza”, “integracion por dificultades
lingtiisticas”.

4 Vivienda

Sobre todo se relaciona con tener una vivienda fija y
digna. Se hace mencién a la desconfianza para poder
alquilar.

En algunos casos se menciona la dificultad para
ser propietariosfas y para conseguir préstamos
hipotecarios o ayudas relacionadas con vivienda.

“Vivienda digna”, “vivienda en condiciones”,

“carestia de vivienda adecuada”,
“desconfianza a la hora de alquilar piso”.

»

“Obtener vivienda propia”, “poder tener una casa mia

» o

para mi familia”, “préstamos hipotecarios”, “tener
facilidades para adquirir una vivienda”.

5  Discriminacién

Percepcién de no tener los mismos derechos, de no
ser respetados o vivir en situaciones de desigualdad
en diversos terrenos como el laboral, educativo,
sanitario, social.

Se hace mencidn al racismo, rechazo, a los prejuicios
y a lainjusticia. Incluso al acoso y la violencia.

“Los inmigrantes son mal juzgados a veces (es decir,

” u,

por algunas personas)”, “discriminacién”, “que

”n i

piensan que somos todos iguales”, “a veces nos ponen
muchas barreras”, “en general mds dificultades que los

espanioles en casi todo”.

T

“Acostumbrarse a ser rechazado”, “la gente me dice

VN3

que me vaya a mi pais”, “el rechazo por parte de otros

M

ciudadanos”, “agresiones”.
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6  Documentacion Dificultades  para  regularizar la  situacion “Dificultad para conseguir documentos”,
de situacion administrativa o para conseguir la nacionalidad “obtener el permiso para trabajar y la nacionalidad”,
administrativa espafiola. “legalizacion”, “conseguir nacionalidad”.
Se relaciona directamente con la sensacion de  “Seguridad de residencia legal”, “inseguridad legal”,
inseguridad. “estar ilegal o sea sin papel (después la policia les
deportan a Africa)”.

7 Cultura, Se relaciona con el choque cultural y las diferencias “Cambio de costumbres”, “falta de adaptacion”,

Aculturacién respecto al pafs de origen en términos culturales,  “adaptacion a las costumbres”, “adaptacién al lugar”,
religiosos, ideoldgicos, de costumbres. Refiere al “barreras culturales”, “cambio de cultura”,
proceso de adaptacién y ajuste cultural. “tienen culturas muy diferentes a la espafiola”,

“" H ” i P4
L . . ‘adaptarse a una nueva vida”, “la aceptacién de su

También se menciona la dificultad de mantener la P o nw o . p ”

. . . » . religién”, “practicar su religién”.
cultura de origen para facilitar la integracién social, la
dificultad de mantenerla e incluso laincompatibilidad “Poder vivir nuestra cultura de manera natural”,
cultural. “religidn, suelen ser criticados”, “dificultad para poder

practicar su religion, ej. Iglesia Ortodoxa”.

8  Dinero Dificultades asociadas a pocos recursos econémicos  “Dificultades econdmicas”, “tener dinero”, “problemas
eincluso pobreza. econdmicos”, “no tener suficientes recursos”.
Complicaciones para lograr ahorrar. “Conseguir ahorrar”.

9  Sanidad Barreras en el acceso al sistema sanitario publico “Tener asistencia médica a toda la familia”,
espafiol. “acceso a atencién sanitaria si irregular”,

“tener asistencia médica”.

10  Soledad Sensacion de falta de apoyo, de soledad, de lejania, ~ “Falta de apoyo”, “sentirse solo”, “no tengo amigos”,
nostalgia y estar fuera del pafs de origen. “afioranza”, “desarraigo”, “estar lejos de vida

anterior”.

11 Familia Dificultades relacionadas con lareagrupacion familiar “No pueden traer a su familia”, “dejar atrds a mi
y con las pocas oportunidades para visitar el pafs de familia”, “reunir a la familia”, “las dificultades de
origen por temas econémicos o administrativos. poder ir a ver alas familias las veces que queramos por

- roblemas del NIE”, “tener que ahorrar para ir al pais
Problemas para mantener o ayudar a la familia. P ’ . q ” P P
de origen”.
“No poder mandar dinero”,
“mandarle dinero a mi familia”.

12 Prestaciones Acceso a prestaciones sociales, econdmicas, becasy ~ “Falta de prestaciones sociales”, “conseguir ayudas”,

sociales servicios sociales. “no tienes ayudas econémicas”, “falta de colaboracién

de los servicios sociales”, “conseguir becas”.

13 Educacién Dificultades en el acceso aformacionyen el diferente “Acceso a formacidn profesional”, “dificultades
nivel educativo que se trae desde el pais de origen. con el sistema educativo”, “nivel de estudios bajo”,

“adaptacion en la educacién”, “adaptacion escolar”.

14  Explotacién Abusos y explotacién en el dmbito del empleo. “Encontrar empleo con carga laboral acorde

laboral Relacion con discriminacién laboral. al salario”, “bajo salario por ser inmigrante”, “abuso

econdmico de los extranjeros”, “explotacion laboral”,
“condiciones infrahumanas”.

15 Participacion Dificultades para la participacion politica y también “Tener decisidn politica ya que resido y trabajo en el
civil, destacando la desunién existente entre las pais”, “derecho a voto”, “apoyo a asociaciones
personas inmigrantes. de inmigrantes”, “asociaciones de mi pais”,

“no hay suficiente apoyo entre nosotros”.

16 Asesoria, Acceso Desconocimiento del funcionamiento de instituciones “Conseguir asesoria”, “falta de informacion

ainformacion,
Ayuda

que se asocia a indefensidn y falta de asesoria y ayuda.

” o«

una vez que llegan a Espafia”, “orientacién”,
“desconocimiento de servicios y prestaciones”.
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17 Clima Dificultades asociadas al cambio en el clima. “Adaptacién al clima”, “diferente clima”.
18  Burocracia Complicaciones y coste referentes a tramites  “Tardanza de tramites”, “dificultades con el papeleo”,
burocraticos y dificultades con el desconocimiento “homologar los estudios”, “complejidad en los
de otro idioma por parte de los funcionarios que trdmites”, “cantidad de dinero que se gasta para
atienden en dichos servicios. tramitar los documentos”, “falta de preparacién, sobre
todo lingtiistica, en los puntos de informacién”.
19  Crisis y dificulta- Situacién de la economia y el mercado laboral  “Situacidn econémica actual del pais”, “igual que para
des generales espafiol en general. los espafioles encontrar un trabajo es dificil”.
20 Miedo Sensacién de miedo a no encajar o ser rechazados. “Miedo al rechazo”, “miedo a no encajar”,
. . “miedo a ser discriminado”.
También miedo a la deportacién.
“Que los devuelvan por no tener papeles”,
“miedo a la deportacion”.
21 Pasarhambre Dificultad de no tener recursos minimos para “Pasar hambre”.
alimentacion.
22 Progresar, futuro  Poder conseguir un futuro estable, una vida con “Progresar”, “salir adelante”,
y estabilidad sensacién de tranquilidad. Sentir que se evoluciona “no poder mejorar la calidad de vida”,
y se progresa a nivel general. “posibilidades para forjarte un futuro”.
23 Sobre Sentimiento de ejercer profesiones u oficios que “Dificil hacer lo que sabe hacer”, “no poder ejercer
cualificacion estan por debajo del nivel de estudios y experiencia en Espafia el oficio que se tenia en el pais de origen”,
alcanzado en origen. “no poder trabajar en lo que saben y
realmente pueden limita mucho a la hora
de trabajar o encontrar trabajo.”
24 Accesoa Impedimentos para acceder a empleo publico. “Acceso a bolsas de empleo”,
administracién “no tener derecho a trabajo publico”.
25  Empezar de cero Dificultades relativas a formar una nueva vida otra “Empezar de nuevo y desde cero”.

vez y con una base a consolidar.
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Tabla 2

Categorias ordenadas segtn frecuencia para el total de respuestas.

Categorias ordenadas F %
Trabajo 1373 20.9
Idioma 948 14.5
Integracion 768 1.7
Discriminacion 622 9.5
Documentacidn de situacion administrativa 515 7.9
Cultura, Aculturacién 435 6.6
Vivienda 420 6.4
Familia 279 4.3
Sanidad 208 3.2
Dinero 174 2.7
Prestaciones sociales 156 2.4
Burocracia 17 1.8
Educacion 114 1.7
Asesoria, Acceso a informacién, Ayuda 109 1.7
Soledad 107 1.6
Explotacion laboral 74 1.1
Participacién 41 .6
Crisis 31 -5
Progresar, futuro y estabilidad 23 4
Miedo 14 2
Sobre cualificacion 10 .2
Clima 7 A
Acceso a administracién 6 A
Pasar hambre 4 A
Empezar de cero 3 .0
Total 6558 100
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Tabla3
Dificultad principal (dificultad 1) para el total de participantes.

Categorias ordenadas F %
Trabajo 594 25.0
Idioma 553 233
Integracion 310 13.1
Discriminacion 21 8.9
Documentacidn de situacién administrativa 208 8.8
Cultura, Aculturacion 19 5.0
Vivienda 74 3.1
Familia 45 1.9
Burocracia 39 1.6
Dinero 34 1.4
Prestaciones sociales 32 13
Explotacién laboral 30 1.3
Sanidad 25 1.1
Soledad 24 1.0
Asesorfa, Acceso a informacidn, Ayuda 22 .9
Crisis 16 7
Educacion 13 5
Participacién 9 4
Miedo 6 3
Progresar, futuro y estabilidad 3 A
Clima 2 A
Sobre cualificacién 2 A
Acceso a administracion 2 A
Pasar hambre 1 .0
Empezar de cero 1 .0
Total 2375  100.0
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Tabla 4

Dificultades mds frecuentes para cada opcién seguin sexo.

Hombre Mujer
Dif.1 Trabajo 26.7% 24.6% Idioma
Idioma 21.6% 23.0% Trabajo
Integracidn 14.4% 13.3% Integracion
Discriminacion 9.5% 8.5% Discriminacion
Doc. administrativa 7.8% 8.4% Doc. administrativa
Cultura, Aculturacién 5.0% 5.1% Cultura, Aculturacion
Vivienda 3.1% 3.2% Vivienda
Dif.2 Trabajo 24.6% 24.2% Trabajo
Idioma 10.7% 12.5% Integracion
Discriminacién 10.2% 11.0% Idioma
Integracidn 9.6% 8.4% Discriminacidn
Vivienda 8.8% 7.7% Cultura, Aculturacion
Cultura, Aculturacién 7.6% 7.4% Vivienda
Doc. administrativa 6.9% 7.2% Doc. administrativa
Dif.3 Trabajo 17.7% 17.7% Trabajo
Discriminacién 10.1% 1.1% Integracion
Doc. administrativa 9.3% 10.3% Discriminacion
Integracidn 8.8% 9.1% Vivienda
Vivienda 8.4% 7.9% Idioma
Idioma 8.0% 7.3% Doc. administrativa
Cultura, Aculturacién 7.6% 7.3% Cultura, Aculturacion
Dif.4 Integracion 12.5% 14.0% Familia
Discriminacion 12.4% 11.0% Trabajo
Vivienda 11.2% 10.1% Discriminacidn
Trabajo 9.8% 9.6% Integracion
Familia 8.9% 7.9% Vivienda
Cultura, Aculturacién 6.7% 7.5% Doc. administrativa
Idioma 6.7% 7.0% Cultura
Dif.5 Discriminacién 12.5% 11.8% Discriminacién
Familia 10.0% 10.2% Sanidad
Cultura, Aculturacién 9.2% 9.4% Integracion
Trabajo 8.3% 9.4% Vivienda
Integracion 8.3% 8.7% Cultura, Aculturacién
Vivienda 8.3% 8.7% Familia
Doc. administrativa 8.3% 7.9% Idioma
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Tablas

Dificultad principal (dificultad 1) segtin lugar de procedencia.

Africa Europa Latinoamérica Asia

Difu Idioma 20.0% 29.0% 10.6% 38.6%
Trabajo 29.3% 26.4% 24.8% 15.6%

Integracion 14.4% 13.4% 14.4% 13.6%

Vivienda 2.7% 3.6% 3.8% 2.4%

Discriminacidn 11.5% 5.5% 9.5% 8.6%

Doc. administrativa 8.5% 7.0% 10.4% 5.0%

Cultura. Aculturacion 4.4% 3.2% 7.5% 5.6%

Tabla 6

Dificultad principal (dificultad 1) segtin grupo de edad.

Jovenes
(16-30 arios)

Adultos
(més de 30 arios)

Dif.1 Idioma 24.9% 28.3% Trabajo
Trabajo 21.6% 21.2% Idioma
Integracidn 16.6% 1.2% Integracion
Discriminacién 8.9% 8.4% Discriminacion
Doc. administrativa 8.0% 8.0% Doc. administrativa
Cultura, Aculturacion 5.6% 4.7% Cultura, Aculturacién
Vivienda 2.8% 3.7% Vivienda
Tabla 7
Dificultad principal (dificultad 1) segtin tiempo que salid de su pafs.
Menos de 10 afios Mas de 10 afios
Dif.1 Trabajo 24.6% 25.8% Trabajo
Idioma 23.8% 22.1% Idioma
Integracién 13.3% 14.5% Integracidn
Discriminacion 8.7% 9.3% Discriminacion
Doc. administrativa 8.2% 7.9% Doc. administrativa
Cultura, Aculturacion 4.8% 4.9% Cultura, Aculturacion
Vivienda 3.3% 3.0% Vivienda

[146] Documentos de Trabajo Social - n°64 - ISSN 1133-6552 [ ISSN Electrénico 2173-8246



