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Resumen

Este resumen presenta los resultados de un proyecto de intervencién social (2019-
2025) coliderado por Trabajo Social y la Universidad. El proyecto buscd fortalecer la
politica social para la infancia en el municipio de Tegueste mediante la transferencia
de conocimiento e innovacidn social.

La colaboracién transdisciplinar entre los equipos municipales y universitarios, in-
cluso durante la pandemia de COVID-19, culmind en la implementacién, consolidacion
y desarrollo de esta politica. Este progreso fue reconocido por UNICEF en 2021, otor-
gando a Tegueste la distincidn de “Ciudad Amiga de la Infancia”.

El modelo aplicado por la Universidad de La Laguna (Grado de Trabajo Social) de-
muestra cdmo las funciones del Trabajo Social (planificacion, proyeccidn, aplicacién,
evaluacién y modificacién de servicios) pueden mejorar la gobernanza y gestion de
las politicas sociales dirigidas a la infancia, incluyendo la asesoria técnica para la ges-
tion de servicios basicos, de recursos y avanzados en corporaciones locales.

El proceso de transferencia de conocimiento se complementa con proyectos de
Aprendizaje-Servicio (ApS) bajo el Modelo MECA, donde el estudiantado aporta valor
al proyecto de intervencion. Esto genera evidencia que impacta directamente en la
politica social local, destacando el valor social de la universidad en su comunidad.
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Summary

This summary presents the results of a social intervention project (2019-2025) co-
led by Social Work and the University. The project aimed to strengthen social policy
for childhood in the municipality of Tegueste through knowledge transfer and social
innovation.

Transdisciplinary collaboration between municipal and university teams, even
amidst the COVID-19 pandemic, culminated in the implementation, consolidation, and
development of this policy. This progress was recognized by UNICEF in 2021, which
granted Tegueste the distinction of “Child-Friendly City.”

The model applied by the University of La Laguna (Social Work Degree) demons-
trates how the core functions of Social Work (planning, design, implementation, eva-
luation, and modification of services) can improve the governance and management
of social policies targeting children. This includes providing technical advice for the
management of basic, resource-oriented, and advanced services within local corpo-
rations.

The knowledge transfer process is complemented by Service-Learning projects
(ApS) under the MECA Model, where students contribute value to the intervention
project. This generates evidence that directly impacts local social policy, highlighting
the social value of the university within its community.

Keywords:
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1. INTRODUCCION

Se presentan los resultados de la transferencia de conocimiento e innovacidn social lle-
vada a cabo por un equipo docente del Grado de Trabajo Social de la Universidad de La La-
guna entre los afios 2019- 2025, con la Corporacién Local de Tegueste, que se encuentra en
Tenerife (Islas Canarias), en el desarrollo y consolidaciéon de la Politica Social con la Infancia
en el municipio.

El municipio de Tegueste se ubica en la Comarca Nordeste de la Isla de Tenerife. Desta-
can dos amplios valles en el municipio, el de El Socorro, y el de Tegueste. Es en estos lu-
gares donde se concentra la poblacion y las actividades agricolas. Los barrios de Tegueste
son: Las Canteras. Pedro Alvarez, El Portezuelo, El Socorro, Tegueste casco, Las Toscas. El
municipio tiene una poblacién de 11.400 habitantes (ISTAC, 2024).

Este proyecto de intervencién impulsado desde la academia en el municipio de Tegues-
te, desarrollado a lo largo de seis afios de transferencia de conocimiento e innovacion so-
cial desde el enfoque del Trabajo Social, ha logrado alcanzar los objetivos propuestos tanto
por los equipos implicados como por la Corporacidon Local.
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El proyecto aplicado se vincula mediante acuerdo entre las partes (contrato de investiga-
cién LOSU, articulo 60, contratos para la realizacidon de trabajos de caracter cientifico, téc-
nico, artistico o para el desarrollo de ensefianzas), ademads, apoyado con la transferencia de
conocimiento desde el Modelo de Ensefianza Centrado en el Aprendizaje (MECA) por el es-
tudiantado del Grado de Trabajo Social, mediante Proyectos de Aprendizaje-Servicio (ApS).

En Canarias, la Ley 1/1997 de Atencidn Integral a los Menores atribuye a los Ayuntamien-
tos competencias especificas en la prevencidn, proteccidon y promocion de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes y las de la Ley Orgdnica de Proteccidn Integral de la Infancia
y la Adolescencia frente a la Violencia (8/2021 de 4 de junio).

El municipio de Tegueste hasta el afio 2019, no disponia de una politica social, ni plani-
ficacién, diagndstico, etc., prestando una atencidn con la infancia desde el equipo de pre-
vencion de riesgo (3 profesionales) y actividades dispersas por otras areas, relacionadas
directa o indirecta con la infancia. Asimismo, se reconoce una preocupacién por la infancia,
adolescencia y familias, pero se carece de una estrategia técnica y politica de cémo afron-
tar este reto.

La Corporacidn Local desde el afio 2019 inicia un proceso de mejora en el desarrollo de la
Politica Social con Infancia y Adolescencia, mediante: a) Transparencia informativa, debate
publico y participacion ciudadana, b) Diagndstico y prospectiva, ¢) Disefio y planificacién,
d) Coordinacidn, ejecucién y seguimiento, e) Evaluacién, aprendizaje y mejora continua.
Este proceso se consolida con la aprobacidn, ejecucién y evaluacién del 1° Plan de Infancia
y adolescencia de Tegueste (2020-2022), y desarrollo del 2° Plan de Infancia y adolescencia
de Tegueste (2023-2027).

El Plan de Infancia y adolescencia de Tegueste (2020-2022), fue aprobado porla Comisidn
Informativa de Servicios Sociales, Sanidad, Igualdad, Educacidn, Cultura, Fiestas, Artesania
y Deportes, con fecha 24/09/2020 y ha sido el instrumento operativo de la politica social
local en el ambito de la infancia y adolescencia. Finalizada su vigencia de ejecucidn, llevada
a cabo su evaluacion interna y externa, la elaboracién del nuevo diagndstico municipal, y la
elaboracién del Il Plan de Infancia y adolescencia de Tegueste (PLIA, 2023-2027). Ademas,
se continda desde la Corporacion Local con el ciclo de mejora de las politicas sociales y
compromiso con la infancia, adolescencia, familias y comunidad en general de Tegueste.

El reconocimiento de Tegueste como Ciudad Amiga de la Infancia por UNICEF, el 14 de
julio de 2021, hasta el 14/07/2025, aporta a la Corporacién Local, el Sello CAl, que reconoce
su apoyo y disefio de politicas publicas eficaces que se basen en la Convencién sobre los
Derechos del Nifo/a (enfoque de derechos y de equidad); la promocién de la participacion
infantil y adolescente (enfoque de participacion) y el impulso de alianzas entre todos los
actores relacionados con la infancia a nivel municipal (enfoque ALIA). Se pone en valor
un modelo de gestidn centrado en un enfoque de Derechos de Infancia. Un modelo que
implica una coordinacion interna del Gobierno Local, coordinaciéon con otros actores lo-
cales, que promueve y genera mecanismos reales de la participacion infantil y cuenta con
una estrategia a largo plazo para incorporar nifos, nifias y adolescentes en sus politicas y
acciones. Este Sello CAl es el primer paso para iniciar un camino de mejora continua hacia
el pleno cumplimiento de los derechos de nifios, nifias y adolescentes en el ambito local.
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Los estandares Internacionales (Ciudades Amigables a Nivel Internacional), UNICEF
(2005, 2010), son los siguientes: a) Resultados sélidos y demostrables en diversas dreas de
objetivos y enfoque de derechos para nifios y nifas., b) Participacién significativa e inclu-
siva de la infancia, mediante mecanismos y espacios creados para tal fin., ¢) Compromiso
demostrado con la eliminacién de la discriminacién infantil en politicas y acciones locales.

Los estandares Nacionales (Ciudades Amigas de la Infancia, UNICEF-Espafa, 2005,
2010): Desarrollo de una politica social centrada en la infancia y la adolescencia, basada en
la promocidn de los cinco derechos bésicos: a) Derecho a ser nifio/a., b) Derecho a vivir en
entornos seguros., ¢) Derecho a ser tratado/a justamente., d) Derecho a ser escuchado/a.,
e) Derecho a acceder a servicios esenciales.

El proceso de transferencia e innovacién desarrollado y desde una visidn estratégica
aplicada a la Politica Social y las funciones del Trabajo Social que estan recogidas en los
distintos reglamentos, planes, etc., (Comisién Europea, 2017; Consejo de Europa, Comité
de Ministros del Consejo de Europa, 2017; Organizacién Mundial de la Salud (OMS), 2008;
Libro Blanco: Titulo de Grado en Trabajo Social. ANECA, 2005), y que son: planificar, pro-
yectar, calcular, aplicar, evaluar, y modificar los servicios y politicas sociales, y denuncia
colectiva profesional y/o activista.

2. FUNDAMENTACION
2.1. Transferencia de conocimiento e innovacion desde la Universidad

La tercera misién de la universidad implica considerar las mdltiples y heterogéneas
actividades que realizan el profesorado y los/as investigadores/as con la transferencia e
innovacion. La transferencia de conocimiento desde la universidad hacia la sociedad ha
evolucionado desde un enfoque centrado principalmente en la comercializacién de la in-
vestigacion hacia una perspectiva mds amplia que incluye la transferencia que crea valor
social (Participacion en convenios o contratos con entidades sin dnimo de lucro o adminis-
traciones publicas). Esta se regula bajo la Ley Orgdnica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema
Universitario, que establece la obligacién de las universidades de fomentar la transferencia
e intercambio de conocimiento.

Existe una distincion fundamental entre transferencia de conocimiento y transmision de
conocimiento. La transferencia implica la integracién del conocimiento en una cadena de
valor con el fin de generar un retorno econémico, mientras que la transmisién se centra en
la publicacién, divulgacién o docencia (UAB, 2019). Si bien son conceptos distintos, la trans-
misién puede funcionar como una forma de transferencia. De hecho, muchas actividades
de difusién, como seminarios, conferencias y estudios, cumplen una doble funcién al ser
tanto transmisidon como transferencia.

La transferencia de conocimiento desde el ambito académico, particularmente por par-
te del profesorado que combina docencia, investigacion, representacion y gestion, requie-
re un profundo conocimiento en la gestién de procesos (Molero, 2008; Bayona & Gonzdlez,
2010; Martinez-Gémez, 2017; Herrera-Hernandez, 2023, 2024). Ademas, la transferencia de
conocimiento genera un valor social significativo, manifestado en actividades que benefi-
cian directamente a la sociedad civil y a sus diversos grupos de interés (Mato, S., 2021).
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La innovacidn social, entendida como “ideas que funcionan”, se implementa a través de
las siguientes dimensiones: a) solucién de problemas sociales complejos, considerando la
diversidad de percepciones y la sinergia entre conocimiento abstracto y especifico; b) pro-
ceso participativo que garantice niveles 6ptimos de participacion evaluativa; c) mejora con-
tinua de soluciones previas, mediante analisis retrospectivos y evaluacion de resultados;
d) transformacién efectiva de conductas y précticas sociales a nivel micro, meso y macro.

2.2. Limitaciones, obstdculos y estrategia.

La transferencia de conocimiento desde la academia presenta ciertas limitaciones. Las
cuales han sido sefnaladas por diversos autores (Herrera, Gutiérrez, 2023; Orme, Meléndez,
2017; Relinque, Muioz, Ferndandez y Vazquez, 2021):

— Concepcidn reduccionista de la realidad social.

- Seignoran o excluyen preguntas relacionadas con el prondstico, diagndstico, dafio y
significado humano, asi como aspectos de pertenencia y caracteristicas de los partici-
pantes.

— Unafalta de coherencia tedrico-metodoldgica que dificulta la articulacidn de las nece-
sidades reales con el proceso de investigacion.

- En su mayoria, los profesionales involucrados sdlo proporcionan datos o colaboran
en lugar de formar parte activa del equipo de investigacion.

- Dificultades metodoldgicas y ausencia de enfoques cualitativos y cuantitativos ade-
cuados.

- Limitaciones en cuanto a los resultados y los beneficios de los proyectos de transfe-
rencia de conocimiento e innovacidn social.

- En términos de resultados, estos proyectos ofrecen pocas mejoras o recomendacio-
nes concretas para aumentar la eficacia de los programas.

— Los beneficios, tiende a favorecer a los investigadores en términos de autoria y pu-
blicacion, dejando de lado a los profesionales que brindan informacién para dicha
investigacion.

— Los circuitos de publicacidon y acceso a la financiacion de la investigacion suelen estar
controlados por empresas privadas y entidades publicas, lo que dificulta la publica-
ciony la aportacion de evidencia desde los propios servicios sociales y el tercer sector
de la accién social.

Atendiendo a las limitaciones descritas, la transferencia de conocimiento como valor
social y su contribucién al desarrollo de las politicas publicas locales, sigue siendo aun una
tarea pendiente de mejora desde la academia. Estas pueden ser subsanadas aplicando al
proceso un enfoque y considerando factores como (Gutiérrez y Herrera, 2023; Herrera,
2023; Pohl y Hirsch, 2008; Relinque et al., 2021):

- Enfoque transdisciplinar que combine, diversidad instrumental, perspectivas opera-
tivas de expertos de diferentes disciplinas e interpretacidon, reflexion y propuestas
metodoldgicas ante la realidad.
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— Articulacidn de la realidad social con equipos internos y externos.
— Disposicion metodoldgica.

- Perspectiva estructural-realista.

— Coproduccidn del conocimiento.

- Transferencia de competencias.

— Liderazgo compartido.

— Evidencias demostrables.

- Beneficios compartidos.

- Proceso y resultados.

2.3. La transferencia e innovacion social para la Politica Social

El equipo de la academia debe disponer de conocimiento y competencias basadas en la
practica aplicada de transferencia e innovacién en corporaciones locales e insulares, sobre
los procesos de gestidon que modulan las Politicas Sociales (Fantova, 2007; Herrera Hernan-
dez, 2012). Estos procesos se dividen en tres grandes grupos:

— Procesos bdsicos de gestidn: a) investigacion y diagndstico del interno y el entorno;
b) planificacién: operativa, estratégica, prospectiva; c) interlocucién: comunicacién,
supervisién, trabajo en equipo, liderazgo; d) evaluacién: disefio, proceso, resultados,
impacto, interna, externa, evaluabilidad, meta- evaluacion.

— Procesos de gestién de recursos: a) gestion de la informacién y del conocimiento; b)
gestion de los recursos: materiales, econdmicos, técnicos, humanos y metodolégicos;
) nueva cultura de gestidn versus prevencion de riesgos y calidad de vida laboral.

— Procesos avanzados de gestion: a) gestion de las relaciones, intercambios y redes:
relaciones publicas, gestidon de conflictos, marketing, trabajo en red, participacion
ciudadana, gestidn de la imagen; b) gestidn de la estructuracién: organigramas y pro-
cesos; ¢) gestion del aprendizaje organizacional e investigacion del entorno; d) cali-
dad y excelencia en la gestidn de la intervencién social; e) la intervencién psicosocial
y la ética; f) el Trabajo Social en la gestidn de las Politicas Sociales Intersectoriales
(Dependencia, Mujer, Infancia y Adolescencia, Ingresos e inclusién por el empleo), y
Transversales (Inclusidn social, pobreza infantil, sinhogarismo, Igualdad y lucha con-
tra la violencia machista, Dependencia y cuidados, Politica familiar y diversidad).

Se asume una realidad de los Servicios Sociales, que presentan unas debilidades estruc-
turales y funcionales (Fantova, 2007; Ferrer, 2017; Herrera Hernandez, 2012; Lopez-Caba-
nas, 2019), que se pueden concretar en: a) falta de recursos; b) marco normativo adaptado;
c) redefinicion conceptual; d) propuestas organizativas; e) modelos de intervencidn social
que se aplican.

Las Corporaciones Locales tienen competencias atribuidas en materia de prevencion,
asistencia, insercion, empleo, etc. En la medida de sus posibilidades y recursos, ponen en
marcha procesos de planificacién de desarrollo de politicas sociales sectoriales (adicciones,
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menores, adolescentes, mujer, mayor, etc.), que se materializan en planes, programas,
proyectos y actividades. Estas iniciativas, su evolucion y resultados, estan condicionadas
por factores diversos como: gobernanza politica, sistema de coordinacidn, participacion,
recursos, profesionales, trabajo en equipo, aplicacién de procesos basicos, de recursos y
avanzados de gestion desde la Corporacion Local.

3. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS
3.1. Objetivos Generales

— Contribuir desde la universidad con la transferencia de conocimiento e innovacién
social en la consolidacién de una politica social con infancia, adolescencia y familias
en el municipio de Tegueste.

- Validar el modelo de politica social aplicado interna y externamente.

3.2. Objetivos especificos

— Desarrollar un proceso de transferencia e innovacién desde un enfoque transdisci-
plinar circular que permita el desarrollo y consolidaciéon de un marco de planificacién
que responda a los derechos con la infancia y familias y calidad de vida de la comuni-
dad.

— Consolidar el proceso de planificacién de la politica social implementada (diagndsti-
co, evaluacién, programacion), tanto interna, externa y con auditoria especializada
con la infancia.

— Contribuir desde la universidad, en mejoras relacionadas con la gobernanza, coordi-
nacion, participacion comunitaria, procesos basicos, de recursos y avanzados de ges-
tion en la Corporacién Local, que contribuyan al logro de los objetivos de la politica
social.

4. ACTIVIDADES, INDICADORES Y TEMPORALIZACION

Pasamos a describir las distintas actividades, indicadores y temporalizacidon del proceso
de transferencia e innovacién en la consolidacién de la politica social municipal con infan-
cia, adolescencia y familias.

4.1. Actividades
— Trabajo Transdisciplinar.
— Diagndstico del interno y entorno.
- Investigacion y monitoreo de indicadores sociales.
— Coordinacidn entre equipos.

— Coordinacién mesa responsable politicos y técnicos.
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— Estructura de participacién infantil.

- Planificacidn.

- Evaluacion.

- Auditoria externa.

- Mejoras en procesos de Gobernanza.

— Procesos basicos de gestion.

— Proceso de gestidn de recursos.

- Procesos avanzados de gestion.

4.2. Indicadores
A) Cuantitativos

- N°de técnicos/as municipales.

N° de agentes sociales.

N° de profesores/as.

N° familias.

N° de alumnado de la universidad.

- N°deresponsables de areas municipales.

— N°de nifios, nifias (NNA).

— N°de diagndsticos interno/externo.

- N°de planes disefiado y ejecutados.

— N°de evaluaciones internas/externas.

— N°de auditorias externas.

- N°de estudios, investigaciones sobre indicadores sociales.

— N°deaccionesy cambios en procesos basicos, de recursos y avanzados de gestidn.
- N°de indicadores alcanzados segun auditoria de UNICEF- Espafia.

- N°de mejoras en procesos de gobernanza municipal.

- Indicadores del registro y monitoreo de la prevalencia e incidencia de factores de
riesgo y de proteccién municipal.

— N°de poblaciéon menor y adolescente y cobertura del 1l PLIA (2023-2027).

N° de Proyectos de Aprendizaje-Servicio (ApS), por estudiantado, MECA.

B) Cualitativos:

La evaluacién cualitativa estructurada permite obtener una visidn desde los/as partici-
pantes identificando la experiencia humana o grado en que los diferentes informantes dan
sentido a la experiencia (es decir, sus construcciones). Esta se registra con los informes
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elaborados sobre valoracion percibida por la poblacién menor, adolescente, jévenesy po-
blacién general, sobre acciones, participacion, toma de decisiones, propuestas de mejoras,
etc., y sonincluidas en la toma de decisiones de la politica social que se aplica.

4.3. Temporalizacién

Se inicia el proceso en noviembre de 2019, parando por la pandemia Covid-19, hasta la
posible continuacién del proceso. Los proyectos de transferencia e innovacidn social de-
sarrollados han sido los siguientes y sus resultados, se recogen en el Anexo (Tablas 1, 2, 3).

— Titulo: Estudio de la infancia y las familias en el municipio de Tegueste: factores de
riesgo y proteccidn y propuestas para la planificaciéon. Desde 26/11/2019 hasta 31/12-
2020. El equipo de investigacién dreas: Trabajo Social y Servicios Sociales (IP), So-
ciologia y Antropologia. Proyecto subvencionado.

— Titulo: Evaluacidn externay asesoramiento en la ejecucion del Plan Local de Atencidn
a la Infancia y La Adolescencia de Tegueste (2020- 2022). Desde el 25/06/2021 hasta
25/02/23. El equipo de investigacidon areas: Trabajo Social y Servicios Sociales (IP), So-
ciologia y Antropologia. Proyecto no subvencionado. Se incorpora el Proyectos de
Aprendizaje-Servicio (ApS), por estudiantado, MECA.

— Titulo: Asesoramiento técnico, transferencia de conocimiento e innovacién social
para el Il Plan Local de Infancia y Adolescencia, PLIA (2023-2027) del Ayuntamiento
de Tegueste. Desde 26/01/24, hasta 26/10/24. El equipo de investigacidn areas: Trabajo
Social y Servicios Sociales (IP), Sociologia y Antropologia. Proyecto subvencionado.
Se incorpora el Proyectos de Aprendizaje-Servicio (ApS), por estudiantado, MECA.

— Titulo: Asesoramiento técnico, transferencia de conocimiento e innovacién social
para el plan local de infancia y adolescencia, PLIA (2023-2027) del Ayuntamiento de
Tegueste. Desde 17/4/25 hasta 17/2/26. El equipo de investigacidn dreas: Trabajo Social
y Servicios Sociales (IP), Sociologia, Antropologia. Proyecto subvencionado. Se incor-
pora el Proyectos de Aprendizaje-Servicio (ApS), por estudiantado, MECA.

5. EVALUACION

Los resultados de los indicadores cuantitativos y cualitativos se recogen en las Tablas 5
y 6. Pasamos a describir los resultados de la transferencia e innovacidn social, atendiendo
a los siguientes criterios:

A. Eficacia (logro de objetivos buscados)

— Se contribuye desde la universidad con la transferencia de conocimiento e innova-
cién social en la consolidacién de la politica social con infancia, adolescencia y familias
en el municipio de Tegueste y se valida el modelo de politica social aplicado interna-
mente (Corporacion Local) y externamente (Universidad y UNICEF).

— Sedesarrolla una Politica Social que responde a los derechos con la infancia y familias
y calidad de vida de la comunidad, recogida en el Il PLIA (2023-2027), vigente y apro-
bado por la Corporacién Local.
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- Mejoras en la gobernanza, coordinacidn, participacion comunitaria, procesos basi-
cos, de recursos y avanzados de gestidn en la Corporacion Local.

— Mejoras municipales en la promocion y proteccidn de los cinco derechos basicos con
la infancia.

B. Efectividad (ajuste al contexto municipal)

- Latransferencia e innovacion social desde un enfoque transdisciplinar, responde a las
necesidades de la Corporacidn Local, lainfancia y adolescencia, caracteristicas, prefe-
rencias, participacion, etc., y es validada desde UNICEF en su informe de auditoria.

— La asesoria desde la Universidad en procesos basicos, de recursos y avanzados de
gestion, durante el trabajo de transferencia e innovacién, que han permitido avanzar
en mejoras organizativas, recursos, profesionales, coordinacion, gestion de la infor-
macion y el conocimiento, etc.

C. Eficiencia (costes de inversidn y evitables por la prevencion)

— Alos costes desde la Corporacién Local, ademds de los propios (profesionales y re-
cursos varios), se suman los especificos para los contratos LOSU, articulo 60, con la
Universidad (ver Tabla 4).

- Los costes no incluidos, pero si con un alto valor la transferencia social aportada por
el alumnado del Grado de Trabajo Social a la Corporacién Local, mediante los Proyec-
tos de Aprendizaje-Servicio (ApS), modelo MECA, a lo largo de tres cursos académi-
cos (ver Tabla 5).

- Los costes evitados desde la Corporacidn Local, por la Politica Social aplicada y su
relacion con la baja incidencia y prevalencia de factores de riesgo municipal, compro-
bados a lo largo del proceso de transferencia e innovacién social, en los archivos de
programa, indicadores, registro, sistematizacion, investigacion, demanda, etc.

D. Utilidad para la practica preventiva profesional y transferible a otros contextos y politi-
cas sociales con otros sectores de poblacion.

- Laaplicacion de un enfoque transdisciplinar de transferencia e innovacién social, que
combina: a) diversidad instrumental; b) perspectivas operativas de expertos de di-
ferentes disciplinas; ¢) interpretacidn, reflexién y propuestas metodoldgicas ante la
realidad, y ha permitido el logro de los objetivos.

- Los resultados y avances logrados por la Corporacion Local en estos afios de proceso
de transferencia e innovacion social permiten afirmar que es posible el desarrollo de
las Politicas Sociales Locales con la Infancia y Adolescencia, desde un trabajo conjun-
to entre instituciones coordinadas (Corporacion Local y Universidad).

— Esta metodologia de transferencia e innovacion puede ser aplicada en otros contex-
tos municipales y contribuir al desarrollo de Politicas Sociales (prevencién de adiccio-
nes, mujer, mayores, etc.).
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Dentro de este apartado, recogemos los indicadores de resultados de la auditoria de
UNICEF, “Tegueste Ciudad Amiga con la Infancia, 2021-2025”, realizada en 2024, sobre los
avances y consolidacién de la Politica Social con la Infancia en el municipio.

1. Al menos 1 afo de implementacién del Il PLIA (2023-2027): “El municipio ha com-
pletado tres afos de ejecucién del Il Plan Local de Infancia y Adolescencia (PLIA)
2023-2027, demostrando un avance significativo en su implementacién.”

[2. Qué y cdmo son los espacios de participacidon y donde estamos del punto de par-
tida: El drgano de participacion infantil y adolescente ha experimentado una conso-
lidacién progresiva. Sin embargo, se observa una respuesta limitada por parte de la
Corporacion a las propuestas presentadas. Adicionalmente, la coordinacion interde-
partamental muestra una baja participacion en las sesiones, lo que impacta negativa-
mente en la implementaciéon de medidas relacionadas con los derechos de la infancia
y la adolescencia.”

[3. Avance en derechos de los nifios/as y punto de origen: “Se han registrado avances
en la promocidn de los derechos a la identidad, seguridad, justicia y participacion.
No obstante, el acceso a servicios esenciales presenta disparidades segun la zona de
residencia en el municipio.”

[4. Mejoras, andlisis, evaluacion, donde estamos y punto de partida: “El andlisis de los
indicadores municipales revela un avance significativo en planificacién, evaluacidn,
investigacion y coordinacidn técnica. Los resultados de las evaluaciones e investiga-
ciones de indicadores sociales y del entorno municipal evidencian mejoras en la pre-
vencion y atencidn a la infancia y la adolescencia.”

I5. Un reporte de avances en el 50% de sus indicadores: “El informe intermedio de
2023, resultado de la auditoria externa de UNICEF, indica que el municipio supera el
50% de cumplimiento de los indicadores de mejora, aunque se sefialan dreas que re-
quieren atencion.”

16. Implementacién de Planes (1 PLIA, 2019-2022 y 2° PLIA, 2023-2027): “El | PLIA (2019-
2022) ha sido ejecutado y evaluado interna y externamente. El Il PLIA (2023-2027) se
encuentra en su tercer afio de ejecucidn, con evaluaciones realizadas en 2023y 2024.”

I7. Presupuesto para medidas del plan, incluido impulso de la participacion: “El pre-
supuesto estimado para el Il PLIA (2023-2027) asciende a 63.000 euros. La ejecucién
presupuestaria en 2023 fue de 15.000 euros y en 2024 de 18.000 euros, segin datos
del informe intermedio de 2023.”

I8. Nuevo diagndstico de la Infancia y Adolescencia: “Las investigaciones, evaluacio-
nes, seguimientos e indicadores sociales municipales cubren el 90% del diagndstico
municipal. El 10% restante se relaciona con la necesidad de fortalecer la coordinacién
interdepartamental para la implementacién efectiva del Il PLIA (2023-2027).”

19. Se han incorporado mejoras en la planificacion del Il PLIA (2023-2027), resultado
de la evaluacién del 1° PLIA (2019-2023): “Las recomendaciones de la evaluacion parti-
cipativa, interna y externa del | PLIA (2019-2022) se han integrado en el Il PLIA (2023-
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2027), junto con nuevas estrategias derivadas de la investigacion y el monitoreo de
indicadores sociales.”

— 110. Compromiso de recursos para desarrollar el Il PLIA (2023-2027): “A pesar de los
resultados obtenidos, los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y econdmicos
destinados al Il PLIA (2023-2027) y a la politica social de infancia y adolescencia son
insuficientes, lo que genera una sobrecarga en los profesionales.”

- I11. Profundizar en las metas y objetivos, mas alla de donde hemos llegado: “La inves-
tigacion, evaluacion y monitoreo de indicadores sociales, econdmicos, de salud, edu-
cativos, culturales, deportivos, de accesibilidad y de participacion social evidencian
avances en metas y objetivos. Sin embargo, persisten desafios en la mejora de los
derechos y la calidad de vida de la poblacidn residente.”

6. CONCLUSIONES Y APORTACIONES INNOVADORAS
6.1. Conclusiones

Los resultados de la transferencia e innovacidn social indican avances significativos de
la Politica Social con la Infancia en la Corporacién Local, reflejdndose en mejoras en efica-
cia, efectividad, eficiencia, utilidad para la practica profesional. Ademds, estas experiencias
son transferibles a otros municipios y contribuyen al desarrollo de otras politicas sociales
locales.

Actualmente, el municipio de Tegueste esta implementando su segundo Plan Local de
Infancia y Adolescencia (PLIA) 2023-2027, con tres afios de ejecuciéon completados. Se ha
logrado consolidar espacios de participacion para la infancia y adolescencia, aunque per-
sisten propuestas pendientes por atender por parte de la Corporacién. La coordinaciéon
intermunicipal ha mejorado, aunque sigue siendo un area que fortalecer para favorecer el
desarrollo de medidas que protejan plenamente los derechos de la infancia y adolescencia.
Asimismo, se han registrado avances en el reconocimiento y garantia de derechos funda-
mentales, como el derecho a ser nifio/a, a vivir en entornos seguros, a ser tratado justa-
mente y a ser escuchado. No obstante, persisten desafios en cuanto al acceso equitativo a
servicios esenciales, que varia segun la zona de residencia.

En materia de planificacidn, evaluacién e investigacidn, se han obtenido resultados po-
sitivos, reflejados en indicadores sociales y del entorno. La auditoria externa realizada por
UNICEF en 2023 reporta un cumplimiento superior al 50% de los indicadores, aunque sefala
aspectos que requieren mejora. El presupuesto asignado para el Il PLIA es de 63.000 eu-
ros para los préximos cuatro afios. A pesar de contar con un diagndstico municipal sélido
(90%), es necesario fortalecer la coordinacién interdepartamental para mejorar la gober-
nanza. Asimismo, los recursos disponibles resultan insuficientes frente a los logros alcan-
zados, lo que podria generar sobrecarga en el personal profesional.

Finalmente, se constata el avance en el cumplimiento de objetivos y metas planteadas,
aunque persisten retos importantes para mejorar los derechos y la calidad de vida de Ia
infancia y adolescencia en Tegueste. El Trabajo Social continta liderando los procesos de
planificacién de Politicas Sociales, velando por los derechos de la infancia, adolescencia,
familias y comunidad en general.
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6.2. Aportaciones Innovadoras

La innovacion social en el contexto de las Corporaciones Locales, concebida como
“ideas que funcionan”, responde al reto de consolidar una Politica Social con la Infancia en
el municipio. En este proceso, ha sido fundamental la aportacion de transferencia de cono-
cimiento y asesoria técnica desde la Universidad, aplicada en procesos basicos, de recursos
y avanzados de gestion, que han contribuido a alcanzar este reto, quedando aun objeti-
vos y metas por lograr. La vision retrospectiva, entendida como el punto de partida, junto
con la visidn presente, que refleja la situacidn actual de la Politica Social, y la perspectiva
prospectiva, centrada en los avances, mejoras y compromisos desde la gobernanza y los
equipos para lograr una gestidon mas efectiva del desarrollo municipal, indican un cambio y
mejora en la calidad de vida de la infancia, las familias y la comunidad en general.

En esta linea, se ha incorporado la transferencia de conocimiento del estudiantado
(MECA) en la agenda de acciones de apoyo al desarrollo de la Politica Social Local, median-
te Proyectos de Aprendizaje-Servicio (ApS), donde el alumnado contribuye y es autor o au-
tora de la transferencia, que se incorpora dentro de los procesos de gestidn, planificacion,
diagndstico, prevencion universal, toma de decisiones, entre otros. Esta actividad permite
al alumnado el desarrollo de competencias y destrezas en un contexto real. Entre los be-
neficios para el estudiantado se encuentran la autoria en la evidencia de la transferencia
y su certificacion, su consideracidn como parte de la evaluacién continua de la asignatura
con un valor del 30% del total, y la posibilidad de solicitar, segun el nuevo reglamento de la
Universidad de La Laguna, articulo 19 (Reconocimiento de créditos por actividades univer-
sitarias solidarias y de cooperacién), el otorgamiento de 2 ECTS por curso académico.

Ademas, se ha desarrollado una estrategia conjunta entre los equipos de la Corporacion
Local y la Universidad, basada en la gestion del conocimiento y lainformacién en el proceso
de transferencia e innovacidn social. Esta estrategia ha aportado mejoras significativas e
innovadoras en varios aspectos, como el alineamiento de las acciones de las nueve areas
municipales con la promocidn y proteccion de los derechos de la infancia, las familias y
la comunidad. Asimismo, ha favorecido la inclusidn por parte de las dreas municipales de
recomendaciones e indicaciones derivadas de evidencias obtenidas mediante analisis, in-
dicadores, diagndstico municipal y estudios, lo que ha permitido eliminar acciones previa-
mente contempladas en las agendas de dichas areas que contravenian los principios de
promocién y desarrollo de los derechos de la infancia.
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8. ANEXOS, GRAFICOS Y TABLAS

Tabla 1: Transferencia e innovacion anos 2019-2020

e Periodo temporal: Desde 26/11/2019 hasta 31/12-2020

e Titulo: Estudio de la infancia y las familias en el municipio de Tegueste: factores de riesgo y proteccidén y propues-
tas para la planificacién. (Con coste).

EVIDENCIAS

Andlisis observacional del entorno y valoracién percibida por los/as residentes

-

Estudio valoracién de los/as agentes sociales sobre factores de riesgo y de proteccién e infancia.
Estudio de hdbitos y estilo de vida de la poblacién escolarizada en primaria.

Andlisis de la evolucién de datos relacionados con actuaciones del dmbito del menor y la familia
Diagndstico municipal de riesgo y proteccién de Tegueste.

I Plan Local de Infancia y Familia del municipio de Tegueste (2019-2022)

YoV Wy

Reconocimiento de Tegueste, como Ciudad Amiga de la Infancia por UNICEF el 14 de julio de 2021, y hasta el
14/07/2025.

8. ‘““Premio buena prdctica 2022”. Resultados de transferencia de conocimiento e innovacién desde la Universidad en
las politicas sociales locales de infancia, adolescencia y familias en el municipio de Tegueste. Tenerife. Asociacién
Estatal de Directoras y Gerentes en Servicios Sociales. XXIX Congreso Anual de Servicios Sociales.

9. Tres publicaciones sobre Politica Social con la Infancia en Tegueste, en Congresos Internacionales.

Fuente: Elaboracién propia a partir de archivos de programa.

Tabla 2: Transferencia e innovacién afios 2021-2023

e Desde el 25 de junio de 2021, hasta el 25 de febrero de 2023. (sin coste)

e Titulo: Evaluacién externay asesoramiento en la ejecucion del Plan Local de Atencidn a la Infancia y La Adoles-
cencia de Tegueste (2020-2022).

EVIDENCIAS

1. Habitos y estilo de vida de la poblacién escolarizada (4° eso y 1° bachillerato) del Municipio de Tegueste

2. Ladiscapacidad (diversidad funcional), dependencia, y soledad en Tegueste: propuestas para la Planificacién Local
en el ambito municipal.

3. La gestion del programa de la Prestacion Canaria de Insercion (PCl) en el municipio de Tegueste: situacién actual
de las unidades de convivencia familiar y propuestas para la planificacién local.

4. 1? Audiencias del Proyecto "@Con mi Voz, mis Derechos" para la Promocién del conocimiento de los Derechos de
la Infancia de los CEIP del municipio de Tegueste y su relacién con las acciones de la Corporacion Local y efectos a
laidentidad y pertenencia de los/as nifios/as en el municipio

5. 2% Audiencias del Proyecto "@¢Con mi Voz, mis Derechos" para la Promocién del conocimiento de los Derechos de
la Infancia de los CEIP del municipio de Tegueste y su relacion con el diagndstico percibido de la realidad por los/as
nifios/as, factores de riesgo y proteccién.

6. Indicadores de riesgo y proteccién identificados por agentes sociales municipales y técnicos/as de la Corporacién
Local.

7. Indicadores de riesgo y proteccién identificados por la poblacién residente.

8. Informe de actividad interactiva, descriptiva, y observacional de la poblacidn residente y el alumnado de la Univer-
sidad.

9. Informe de evaluacion del | Plan de Infancia y Adolescencia Tegueste (2019-2022).

10. Informe diagndstico municipal de la infancia y adolescencia de Tegueste (febrero de 2023).

11. Il Plan Local de la Infancia y la Adolescencia del Municipio de Tegueste (2023-2027)

Fuente: Elaboracién propia a partir de archivos de programa.
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Tabla 3: Transferencia e innovacion anos 2024-2025

e Desde 26/01/24, hasta 26/10/24

e Titulo: Asesoramiento técnico, transferencia de conocimiento e innovacidn social para el Il Plan Local de Infancia
y Adolescencia, PLIA (2023-2027) del Ayuntamiento de Tegueste-Acrénimo: PLIA TEGUESTE.

EVIDENCIAS

1. Campafia Municipal de Sensibilizacién y Diagndstico de Factores de Riesgo y Proteccién: Propuestas para Mejorar
la Calidad de Vida de la Infancia, Adolescencia, Familias y Comunidad en Tegueste (junio 2024).

2. Evaluacién del Il Plan Local con Infancia y Adolescencia de Tegueste (2023-2027) y desarrollo de la Politica Social
Municipal (noviembre de 2024).

3. Informe “Somos Infancia” con el IES Tegueste, Casa de la Juventud y entorno municipal de Tegueste (noviembre
2024).
Informe “Somos Infancia” con los CEIP del municipio de Tegueste. Noviembre 2024

5. Tres publicaciones sobre Politica Social con la Infancia en Tegueste, en Congresos Internacionales.

Fuente: Elaboracién propia a partir de archivos de programa.

Tabla 4: Indicadores cuantitativos (totales y porcentaje de logros)

1. N°de técnicos/as municipales 7
2. N°de agentes sociales 13
3. N°de profesores/as 15
4. N° Familias 5.800
5. N°de alumnado de la universidad 420
6. N°deresponsables de dreas municipales 9
7. N°de nifios, nifias (NNA) 100%
8. N°de diagndsticos interno/externo 5
9. N°de planes disefiado y ejecutados 1
10. N° de evaluaciones internas/externas 1
11. N° de auditorias externas 5
12. N° de estudios, investigaciones sobre indicadores sociales 32
13. N° de acciones y cambios en procesos basicos, de recursos y avanzados de gestion 3
14. N° deindicadores alcanzados segtin auditoria de UNICEF- Espafia. 60%
15. N° de mejoras en procesos de gobernanza municipal 6
16. Indicadores del registro y monitoreo de la prevalencia e incidencia de factores de riesgo y de proteccién
municipal. 100%
17. N° de poblacién menor y adolescente y cobertura del Il PLIA (2023-2027).
18. N° de Proyectos de Aprendizaje-Servicio (ApS), por estudiantado, MECA. 85%
7

Fuente: Elaboracién propia a partir de archivos de programa.
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Tabla 5: Costes municipales de proyecto LOSU,
articulo 60 de transferencia de conocimiento e innovacién social

Titulo Periodo Coste (euros)

Estudio de la infancia y las familias en el municipio de Tegueste: Desde 26/11/2019 hasta 15.000
factores de riesgo y proteccidn y propuestas para la planificacién. | 31/12-2020

Evaluacién externa y asesoramiento en la ejecucién del Plan Desde el 25/06/2021 hasta Sin coste
Local de Atencién a la Infancia y La Adolescencia de Tegueste 25/02/23
(2020-2022)

Asesoramiento técnico, transferencia de conocimiento e innova- Desde 26/01/24, hasta 15.000
cién social para el Il Plan Local de Infancia y Adolescencia, PLIA 26/10/24
(2023-2027) del Ayuntamiento de Tegueste (1).

Asesoramiento técnico, transferencia de conocimiento e inno- Desde 17/4/25 hasta 17/2/26 15.000
vacion social para el plan local de infancia y adolescencia, PLIA
(2023-2027) del Ayuntamiento de Tegueste (2).

Fuente: Elaboracién propia a partir de archivos de programa.

Tabla 6: Proyectos de Aprendizaje-Servicio (ApS),
modelo MECA en la Corporacién Local. (Coste cero)

Asignaturas: Trabajo Social con Individuos y Familias 1y Direccién y Gestién de Servicios Sociales

Curso Titulos Alumnado
2022-2023 - Andlisis estructurado de los espacios publicos abiertos (POS) y dominios 109
de calidad arquitectdnica,funcional y contextual: riesgo y factores de pro-
teccion.

- Valoracidn percibida por la poblacidn residente de los POS, calidad y pro-
puestas de mejora.

2023-2024 - Apoyo en la campafia de sensibilizacion sobre los derechos con la infancia. 110
- Estudio de valoracidn percibida por poblacién adulta sobre riesgos y facto-
res de proteccidn existentes en el municipio.

2024-2025 - Apoyo en la campafia de sensibilizacion sobre los derechos con la infancia y 108
Dia Mundial con la Infancia 2024.

- Estudio de valoracidn percibida por poblacién infantil, adolescente y jéve-
nes sobre calidad de vida municipal, factores de riesgo y proteccién y pro-
puestas de mejora en el municipio.

Fuente: Elaboracién propia a partir de archivos de programa.
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