LA EDUCACION EN EL MUSEO.

Ana Maria Saenz Aliaga

Pablico y museo estin vinculados de forma indisoluble, por razones lo sufi-
cientemente logicas, como la de ser estos los herederos del conjunto de objetos
que forman las colecciones, y que se exponen en los museos.

Etimologicamente la denominacion "museo" deriva del griego Museion o
templo de Atenas dedicado a las Musas, fundado en Alejandria por Ptolomeo Fila-
delfo, en cuyo interior se guardaban y conservaban objetos artisticos y documentos,

abierto a los ciudadanos que quisieran visitarlo.

Con el transcurso del tiempo en ciertos lugares, que recibieron en muchos
casos el nombre de "museos", se agruparon todo tipo de objetos de interés. Fueron
los inicios del coleccionismo, que apareci6 en las antiguas culturas urbanas orientales,
aunque aun no como un fenémeno cultural consolidado (Egipto, ‘Mesopotamia, Creta,
Grecia, Roma..)].

Agripa, al remodelar el Campo de Marte, en el siglo I a. de C., comprendi6 la
necesidad de reagrupar en colecciones, los objetos artisticos obtenidos por exporta-
ciones, expolios, o botines de guerra.., como factor de enriquecimiento cultural. Hizo
la primera declaracién explicita del valor de una coleccién como patrimonio cultural
de todos?.

Mas tarde el Cristianismo propugné metas pedagogicas, por encima de todo:
basé sus leyes en la herencia del valor didactico y propagandistico del arte figura-
tived.

Asi en la Edad Media al polarizar la Iglesia la actividad artistica, el coleccio-
nismo se estanco pues: fuera del ambito monacal, la actividad y el comercio del arte

1 Leon, Aurora, El Museo. Teoria, praxis y utopia. Catedra S Ed. 1990, pag. 16.
2 Hugue, René, El Arte y el Hombre.T. I, pag. 363.
Zunzunegui, Santos, Pensar la imagen, Ed. Catedra. P.V.

Boletin de Arte n°® 12. Universidad de Malaga-1991.
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solo tenia lugar en los dominios reales, y en las cortes serioriales. El concepto artis-

tico se mezcld con lo religioso para cumplir su fin educativo?.,

La aparicion de la burguesia supuso una transformacion social que repercutio
en un nuevo impulso del coleccionismo, que llegard a su apogeo en el periodo si-
guiente. En el Renacimiento la marcada tendencia hacia la Antigiiedad cldsica hace
que se afiance la posesion de obras de arte y objetos de interés, desapareciendo el
caracter didactico, al estar estos en manos de una minoria culta, (principes, reyes,
grandes senores y burgueses). Cobra especial importancia el "status social", como ya
habia ocurrido en la sociedad romana, en la que volver de la batalla sin mdrmoles, ni
bronces, no honraba la victoria.

El coleccionismo llega a su Edad de Oro en el periodo Manierista al aparecer
teorias estéticas, que aseguraban la consolidacion de la clase dirigente, con la acen-
tuacion de las diferencias de clase. Es en esta época cuando Giorgio Vasari hizo el

proyecto arquitectonico para el primer museo: "El Palacio Uffizi">.

En el siglo XVII hay un incremento del coleccionismo debido al auge de la
burguesia y de las monarquias absolutas, aunque con marcadas diferencias en los
paises catolicos y protestantes.

El coleccionismo llega a su culminacion en el siglo XVIII, forjado por un afin
de poseerlo todo, al menos dentro de un campo determinado, por parte de la bur-
guesia y la nobleza®. Es cuando las colecciones se ponen a disposicion de los ciuda-
danos. Aparece un nuevo concepto de museo, al postular los enciclopedistas que la
cultura debe estar al servicio del pueblo. Es de estos momentos cuando aparece la
primera definicion de museo como una coleccion accesible a todos los ciudadanos

con una funcidn educativa y recreativa.

En el siglo XIX, hay un paso del coleccionismo privado a manifestaciones de
proyectos pedagogicos-informativos de cardcter pablico, en los que el museo se in-
serta de manera natural, como uno mais en el conjunto de las representaciones que

4 0p. cit. (1). pag. 28.
5 Riviére, Henry, Museologie Generale contemporaine 1974. Curs Museologie a Paris, 1975.
Seminario Formacion técnico de museos, Barcelona, 1975. Ed. Dunod. Paris, 89.

6 Diccionario del Arte Moderno. Concepto ideas y tendencias. Aguilera Cerni, Ed. Biblioteca
Valenciana, 1986. pags. 115-116. Moran y Checa, E!l coleccionismo en Espana, Citedra.
Madrid, 1985, pags. 179-211.
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constituyen el imaginario social, en tanto que institucion cultural y lugar de cristaliza-
cion del arte y de la cultura’.

Ciertos tedricos del arte como Dewey, hablan sobre un nuevo concepto de
museo: Museo vivo que no solo conserve el Patrimonio Cultural, sino que lo promo-
ciona y abre al espectadors. Teorias que fueron recogidas por Argan9.

En nuestra época colecciones creadas en periodos anteriores van a parar al
museo, ya afianzados. El coleccionista, en la mayoria de los casos, o no puede soste-
nerlas y, la vende, o aspira, donandola, inmortalizarse con ello. Pero siguen exis-
tiendo grandes coleccionistas, capaces de imprimir su firma al lado de la del artista -
secreta aspiracion de todo coleccionista-, como lo fueron los Medicis, los -‘Fugger,
Spinzer, Camondo, los Rothschild; como lo han sido Gulbenkian y por ejemplo, Roc-
kefeller; pero el hecho que se ha de resaltar es la expansion entre las distintas capas
de la burguesia. Muchas de estas grandes colecciones van a parar finalmente al mu-
seo y de hecho, muchas de sus piezas estdn ya en él, en vida de sus propietarios,

en concepto de depésitolo.

Este planteamiento nos lleva a la conclusion de que el museo es una colec-
cion, o conjunto de colecciones agrupadas bajo un deseo comun, pero el museo ha
de ser ademds un centro de investigacion, de educacion y disfrute.

Es un hecho contrastado, en la década de los anos 60, la preocupacion que se
despert6 en los museos de todo el mundo por acercarlos a la sociedad.

En Espana, después de la Guerra Civil, se intenté una renovacion, que hasta
los anos 70 no se consolida en un verdadero impulso en las instituciones museisti-
cas, comenzando por las instalaciones museogrificas. Es en estas fechas cuando sur-
gen determinados servicios educativos en museos de Cataluna, Pais Vasco, Aragon..,
que lucharon por formar parte de la estructura del museo, como nexo de unién, en-
tre éste y el publico visitante, razon principal de la existencia de un museo. En la
década de los 80 se entra en una crisis de identidad pues tienen que hacer frente a
un publico que pide una mejor presentacion e informacion y la infraestructura no

7 op. cit. (3.

8 Dewey, Jy E., Traduccién L. Luzuriaga. Madrid. Ed. Hernando, 1930.

9 Argan, Gulio Carlo, El Arte como Experiencia, Ed. Gustavo Gili. Barcelona.
10 op. cit. (6), pag. 115.
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esta preparada para ello, ni siquiera se dispone de plantilla suficiente para poder ha-
cer frente a estas necesidades que plantea una sociedad que se vuelca mas a su en-

torno y a su historia.

Hoy en dia es urgente concienciar al publico de que Los museos son los pro-
tectores de la memoria de la humanidad, de ese Patrimonio cultural que estd en pe-
ligro de desaparecer a pasos agigantadosy que las grandes colecciones privadas cre-
adas como inversion ante la inseguridad de la moneda o de la bolsa, o las fundacio-
nes para la evasion de impuestos no pueden hacer frente, ni seleccionar, ni clasificar
lo que es mas deseable conservar para difundirlo a las generaciones futuras.

El museo, de esta manera, ha ido afianzandose, recogiendo en parte estas
colecciones y desarrollando una politica de conservacion y exposicion para salvaguar-
dar y difundir el Patrimonio, lo que le llevara, ese es nuestro deseo, a convertirse en
el "centro cultural", que debe ser.

EL CONCEPTO DE MUSEO

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua, e/ museo es actual-
mente el edificio destinado al estudio de las ciencias y letras bumanas y artes libera-
les. Lugar donde con fines estrictamente culturales, se guardan y exponen objetos
notables pertenecientes a las artes como: pinturas, medallas, mdquinas, armas, etc..

La mayoria de definiciones sobre museo coinciden en la idea de que es un
lugar en que se guardan los objetos notables, asi el Diccionario de uso del espariol,
entre otrosll.

También el Codigo de Deontologia profesional de museos recoge que: e/
museo es una institucion al servicio de la sociedad y su desarrollo abierto a todo tipo
de publico.

En "la nueva Ley del Patrimonio Histérico" se cita que en el Patrimonio His-
torico Artistico estin comprendidos los bienes muebles e inmuebles, el Patrimonio
Arqueologico y el Etnoldgico, los Museos, Archivos y Bibliotecas de titularidad esta-
tal, el Patrimonio Documental y Bibliogrifico, los jardines y parques, asi como los si-
tios naturales que tengan valor artistico, historico o antropoldgico. Esta ley define a

1 Diccionario de Uso del Espanol. Maria de Molina. Ed. Gredos. Madrid, 1984.
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los museos como instituciones de cardcter pemanente que adquieren, conservan, in-
vestigan, comunican y exhiben para fines de estudio, educacion y contemplacion
conjuntos y colecciones de valor histérico artistico, cientifico y técnico o de cualquier
otra naturaleza cultural'?.

Mucho mis especifica y ajustada al actual concepto de museo es la definicion
que da el I.C.O.M. (The International Council of Museums) en su articulo 2: E/
museo es una institucion permanente, sin animo lucrativo, al servicio de la sociedad
y su desarrollo, abierta al publico y que hace investigaciones concernientes a los
testimonios materiales del hombre y de su entorno, los adquiere, los conserva, los
comunica y especialmente los expone con fines de estudio, de educacion y de
deleitel3.

Los museos, asumiendo sus caracteristicas, deben potenciar todas y cada una
de las funciones que incluyen estas definiciones. Ante todo debe ser una institucion
permeable, abierta a colaboraciones externas para cumplir mejor su programa de ac-
tuacion, propuesto, discutido y aceptado por todo el equipo responsable de a4,

Es cierto que muchos de los museos, como dice Aurora Lec’)nls, estan su-
peditados a una estructura rigida que les aprisiona, convirtiéndolos la mayoria de las
veces en un monolito cerrado a todo aire renovador, denso y, aiin mds, negador de
la libertad, con un control policiaco a la entrada, con un circuito obligatorio, etc.. Si-
tuaciones asi habria que intentar que quedaran como algo del pasado y convertir el
museo en un foco generador de cultura por encima de todo.

En ese empeno y entorno al museo se ha desarrollado la "Museologia" que
estudia y trata de todos estos problemas y la "Museografia" que es la técnica emple-
ada por la museologia para conseguir sus fines.

Enfatizando el caricter de institucion abierta por y para el puablico, hay que
tener presente su finalidad prioritaria de informacion, educacion y difusion (VI Jorna-
das de Valladolid).

12 Ley del Patrimonio Historico Espanol. Separata del B.O.E., 25 de Junio de 1985. Titulo VII,
Capitulo 2, pag. 28.

13 Articulo 2. Definiciones. Estatutos del I.C.O.M. Cédigo de Deontologia Profesional. Parfs,
1990, pag. 3.

14 Actas VI Jornadas Nacionales D.E.A.C. Museos. Valladolid, 1988.

15 op. cit. (. '
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LA VERDADERA RAZON DE SER DEL MUSEO: EL PUBLICO

La situacion ideal que pretende todo museo es que haya un entendimiento
entre el pablico y la institucion. Para ello el museo debe hacer un esfuerzo de acer-
camiento, y esto no serd posible mientras no exista una seria preocupacion por el
objeto museistico, para que esté expuesto de forma didactica y ser comprensible
por la diversidad de publico que pueda contemplarlo.

Esta tarea puede acarrear ciertos problemas de gran envergadura al museo,
quizé el mayor es el de la conservacion de las obras, que en la mayoria de los casos
requieren unas caracteristicas especificas para su exposicion, lo que puede impedir el
acceso directo del puablico. Esto nos llevard a ser conscientes de la contradiccion en-
tre los fines del museo, que obliga a proseguir las investigaciones teniendo siempre
presente esta dualidad manifiesta.

La sociologia y los estudios sobre comunicaciéon deben dar la pauta para con-
seguir que la presentacion didactica de los objetos, pase a ser una de las tareas fun-
damentales, que no interfiera en el montaje y tenga presente los requisitos impres-
cindibles para la buena conservacion. De esta forma llegara a su destinatario, como
algo productivo y util, que le hard tomar conciencia y considerarse parte activa de los
problemas de la sociedad en que vive.

EL OBJETO DE ATENCION: LOS FONDOS DEL MUSEO

El piablico es la razoén ualtima del museo, por tanto, es necesario tenerlo en
consideracion y conocer su diversidad y caracteristicas. No obstante, el objeto de
atencion prioritario para el museo es el elemento a conservar, investigar y difundir,
como muestra de un pasado préximo o remoto.

Es importante que las nuevas generaciones tengan conciencia de dichos
objetds, para su propio conocimiento y disfrute. El presente es el resultado de las
realizaciones del pasado, del que s6lo nos quedan ciertas manifestaciones materiales,
que el museo debe tratar de recopilar por el interés que encierran. Debe procurarse,
por tanto, conservarlas en perfecto estado y ser del dominio de los técnicos del
museo la informacién que encierran, y que de ellos deriva.
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La familiaridad de estos objetos de interés, muchos de ellos obras de arte,
hace al publico sensible al arte y capaz de desarrollar un gusto estético, muy necesa-
rio en una sociedad muy mecanizada, donde la produccion lleva camino de elaborar
no sélo un objeto para el sujeto, sino incluso, pretende elaborar un sujeto para el
objeto, llegando al punto en que el valor estético se subordina al factor econo-

mz’col6.

Habria, por tanto, que hacer hincapié en la importancia para el museo, de que
esos objetos, esas obras de arte, entren en relacion directa con el puablico, para lo
que el museo necesita apoyarse en las teorias y estudios sobre comunicacion.

EL MUSEO FOCO DE ATRACCION

Es el deseo de todos los que trabajamos en un museo que la gente acuda al
museo, espontaneamente, aunque, hasta ahora, han sido los museos un coto cerrado

para una minoria instruida, esta situacion esta cambiando.

Ademas, hoy el puablico, impulsado por cierta curiosidad, acude a los museos,
sobre todo cuando viaja y quiere conocer la historia de la ciudad que visita, o cuando
se plantea la oportunidad de ver algo que le puede conectar con su pasado, sus gus-
tos, aficiones, intereses... Pero es el momento de conocer que el museo es algo

mas.

Una solucién para atraer al visitante seria sacar al museo fuera de sus paredes,
o bien elaborando programas y ofertas especiales, para en lugar de esperar al pa-
blico, ir en su busqueda, o bien atendiendo estos grupos cuando visitan el museo,
teniendo una oferta preparada para ellos, de esta forma se atenderia a colectivos de

visitas reales y se trataria de atender a los visitantes potencialesl”.

INVITACION AL MUSEO
El museo debe procurar que el publico sea consciente de lo que encierra en-

tre sus paredes, invitindole a que acuda a ellos, por medio de la informacién directa
o indirecta. También es valida la provocacion a la visita por medio del montaje de

16 op, cit. (3).
17 0p. cit. (14), pag. 14.
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exposiciones temporales. Es un buen recurso que la mayoria de museos esta utili-
zando hoy en dia, como reclamo.

Hay que tener en cuenta de que la exposicion es un mecanismo de difusion
propio de los museos. Es una oferta, un producto culturall8. Deben estar orientadas
a conseguir los fines del museo (informativos, pedagogicos, para procurar satisfaccio-
nes...) pero no es un fin en si misma, sino un medio para lograr los fines del museo.
Por lo que resulta desproporcionada la importancia que se le suele dar a las exposi-
ciones temporales, dentro de la dinimica del museo. Llegamos a la conclusion de
que lo importante para conseguir una mayor difusion, es realizar un mejor trata-
miento de los fondos del museo, para que lleguen mis directamente por medio de
los sentidos al publico. Pero para ello hay que facilitar el sistema de acceso directo,

que motive a la gente, que le ofrezca algo que le interese.

En definitiva, la exposicion temporal es una de las formas de comunicacion
del museo, para lo que es necesario utilizar un lenguaje especifico, que permita al
museo hacer el discurso comprensible al espectador. No obstante habria que cuidar
mds las exposiciones permanentes, aplicindoles un criterio mds dindmico, un dis-
curso cientifico manifestado por un buen disefio, que tenga en cuenta los diversos
niveles de lectura, de acuerdo con las capacidades del publico nunca homogéneo,
para que este pueda llegar a entender lo expuesto, porque de no ser asi, probable-
mente no vuelva, ni colabore con la difusion del museo. Corremos el peligro enton-
ces, a la larga de perder su colaboracion, su asistencia.

La exposicion permanente serd el fruto de una larga elaboracion en la que el
museo se debe aplicar para hacerla poco a poco, traduciendo en su conjunto el pro-
grama general del museo y respondiendo en este aspecto a las necesidades de la
educacion o las atenciones del publico fiel, deberd ser lo mas completa posible con
una presentacion extremadamente cuidada y reflexiva, pero susceptible a los cam-
bios, por los avances de disciplinas de base, la evolucion de la museologia o el enri-

quecimiento de las colecciones. Debera ser razonablemente evolutiva y flexible.

Debido muchas veces a la excesiva importancia que se le estd dando a las
exposiciones, nuestra generacion corre el riesgo de asistir al sobresalto brutal que

18 primeras Jornadas sobre Organizacion, Gestion y Montaje de Exposiciones Culturales.
Valencia, 1988.
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supone el que una parte menos informada de la poblacion se sienta colonizada por la
otra, segiin Ramon Nunez Centella, director de la Casa de la Ciencia de la Corunal?.

LINEA DE ACCION A SEGUIR

Es de todos deseable que los museos se convirtieran en centros de experi-
mentacion cultural, 0 mds ain en museos "laboratorios" como dice Henry Riviére, /i-
gados al entorno intentando que no se recojan ni reiinan los objetos solo para exhi-
birlos como curiosidades o como obras de arte, sino para constituirlos como objetos
del saber, de un saber positivo sobre la representacion y valores culturales de las
sociedades que los han producidozo. Para ello es imprescindible la concienciacion
por parte de las instituciones de su importancia, dindole el apoyo financiero que ne-

cesite para su desarrollo.

El museo debe convertirse para cumplir sus objetivos en un centro ineludible
de educacion e informacion. Tiene que asumir su finalidad didactica y superar las di-
ficultades que genera la variedad de su contenido y la heterogeneidad de su publico.

REALIZACIONES: PARTICIPACION REAL DE LA OBRA

El museo asumiendo la importancia de sus funciones tiene dos vias o posibi-
lidades de actuacion una directa, entablando una relacién abierta y total entre el ob-
jeto y el publico; y otra indirecta en la que se contemplen los dos "protagonistas": el

museo y el puablico de forma individual.

El museo actualmente es consciente de que el publico que accede a sus
salas necesita ayuda para poder entender el programa museogrifico que intenta
desarrollar en sus exposiciones, teniendo en cuenta de que los objetos estin
sacados de su contexto y traslados a otro totalmente ajeno a ellos la mayoria de los

€asos.

Por tanto es necesario realizar cuantos estudios sean pertinentes hasta con-
seguir una mayor comunicabilidad entre la obra y el piblico, por medio de la utiliza-

cion de las vias individual y guiada.

19 Nanez Centella, Ramon, Conferencia Curso U.ILM.P., Tenerife, 1990.
20 op. cit. (5).
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De esta forma se plantean las posibilidades de canalizacion, por parte del mu-
seo para poder acoger esa diversidad de publico tan heterogéneo.

HISTORIA. LEGISLACION

El Patrimonio Historico Espanol es una riqueza colectiva, porque los bienes
que lo integran se han convertido en patrimoniales debido exclusivamente a la ac-
cion social que cumplen, directamente derivada del aprecio con que los mismos ciu-
dadanos los ban ido revalorizando®!.

Una de las novedades mas importantes de la ley es la toma de conciencia de
que su objetivo altimo lo constituye el acceso de los ciudadanos a los bienes del Pa-
trimonio Historico. El publico como razon Gltima y fundamental, es quién da sentido
al museo, pues para él es para quién: conserva, investiga, explica y difunde.

VISION AL EXTERIOR: PARTICIPACION EN CONGRESOS, JORNADAS.

Como hemos dicho la existencia y participacion en Jornadas, Simposiums,
Conferencias, Congresos, etc.., es decisiva para todos los técnicos en museos, sobre
todo para aquellas personas dedicadas a la Educacion de museos, si queremos que
el museo este vivo, no solo conservando el Patrimonio, sino promocionandolo y
abriéndolo al espectador, como decia Dewey a finales del siglo XIX.

Asi el Consejo Internacional de Museos, con sede central en Paris, ha dividido
a los profesionales de museos en 24 comités internacionales, agrupandolos por com-
petencias, de los que segin disposicion del Consejo Ejecutivo del I.C.O.M. en su 73
reunion de junio de 1991, todo miembro del I.C.O.M. esta autorizado a pertenecer a
3 Comités Intenacionales de su eleccion, pero solo tendrd derecho a voto en uno
de ellos?2.

Estos 24 Comités organizan periddicamente sus reuniones para tratar los te-
mas de su competencia, con la intencion de mantener contactos para enriquecer su
propio bagaje. Pero para que exista una misma linea de actuaciéon todos los Comités
Internacionales se retinen cada tres anos en Asamblea o Conferencia General,

2l Op. cit. (12). Preambulo, pag. 7.
22 Modelos de Reglamentos de los Comités Nacionales, Internacionales y Organizaciones
Regionales. 1.C.O.M., Paris, 1991, pag. 22.
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siendo las sedes ultimas, la XIV y XV en: Buenos Aires (Museos y futuro del
patrimonio: senial de alerta, 1986) y La Haya (Museos generadores de cultura, 1989).
Las proximas se celebrardn en Montreal en 1991. Las conclusiones que se sacan de
todas ellas son multiples y muy diversificadas de acuerdo con el comité‘,‘- pero
siempre canalizadas por el deseo de mejorar las condiciones, el trabajo y los
resultados en todos los museos, sea cual sea su competencia.

Siempre en estas reuniones se concluye con un comunicado a los 6rganos
rectores de los museos, autoridades politicas de todas las Administraciones y a la
prensa, con las conclusiones, caracteristicas de los reunidos, tipologias, administracio-
nes, etc.., con lo que se pretende concienciarlos y difundir los resultados con mayor
rapidez y amplitud.

El Comité Internacional para la Educacion de Museos (C.E.C.A.) es el comité
numéricamente mds grande. Estd formado por educadores de museos y otros pro-
fesionales de los museos interesados en la educacion. Sus miembros proceden de
45 paises, representando a museos de todas las disciplinas que se interesan por la
educacién bajo todas sus vertientes: investigacion, gestion, animacion, exposicion,
medios y evaluacion.

Los objetivos del C.E.C.A. son por tanto evidentes: fomentar el intercambio,
a nivel internacional, de informacion e ideas sobre la educacién de museos;
garantizar que la educacion en los museos sea tenida en cuenta en la politica, en las
decisiones y los programas del 1.C.O.M.; abogar por la finalidad educativa de los
museos en todo el mundo; promover un profesionalismo de alto nivel en la
educacion de museos.

Para tratar de cumplir estos objetivos nos reunimos los profesionales de la
educacion de museos, en Conferencias anuales y cada tres anos participamos, tam-
bién de la Conferencia General del 1.C.O.M., con los otros comités. (La Gltima Confe-
rencia General fue en La Haya con mas de 3000 asistentes. La proxima en septiem-
bre de 1992 se celebrard en Canada).

De las ultimas Conferencias del Comité Internacional de C.E.C.A. (Barcelona,
La Investigacion del Educador de Museos, 1985; Paris, Patrimonio y Accion Educa-
tiva. Nuevas prdcticas de Comunicacion, 1986; Atenas-Nauplia, La creacion, el desa-
rrollo y el mantenimiento de los Departamentos de Educacion en los Museos, 1988)

89



Ana Maria Saenz Aliaga

hemos extraido multiples conclusiones, sirviendo como acicate para replantearnos
periodicamente nuevos enfoques y planteamientos de trabajo.

Por otra parte en el Estado Espanol también se vienen organizando multiples
actividades en funcion de los intereses y las necesidades de nuestros museos.

El Comité Internacional de C.E.C.A., dependiente de I.C.O.M., en Espana es
uno de los que mds actividades ha generado, por voluntad de quienes lo forman. Asi
se han reunido desde el ano 1980 casi anualmente en sucesivas Jornadas de Difu-
sion las primeras de ellas celebradas en Barcelona; las 11, Zaragoza; 111, Bilbao; las IV
en Madrid; las V en Granada; las VI en Valladolid; las VII en Albacete y las VIII van
a celebrarse el mes de noviembre de 1991 en Mérida.

En las dos primeras Jornadas se realiz6 una toma de contacto entre los inte-
resados en el tema de los museos y la Educacion, siguiendo los pasos dados por
[.C.O.M.-C.E.C.A. fuera de Espana.

Fue en las IV Jornadas (Madrid, 1985) cuando se unifico la denominacion:
"Departamento de Educacién y Accién Cultural" (D.E.A.C.), tratando de unificar los
multiples términos que se le di6 a las personas que empezaron a desempenar el
trabajo de educadores en el museo: "gabinetes didacticos, educativos, pedagogicos..,
lo que fue aceptado a nivel internacional, por el I.C.O.M. (Consejo Internacional de
Museos, que tiene un comité para la Educacion y la Accion Cultural (C.E.C.A)).

LOS DEPARTAMENTOS DE EDUCACION

Después de esta introduccion sobre los museos en general, es oportuno dar
a conocer lo que es el Departamento de Educacion y Accion Cultural (D.E.A.C.).

Hemos visto en definitiva que los museos son unos de los principales focos
educativos para la creacién de la identidad cultural de un pueblo. Este, heredero del
patrimonio encerrado en los museos, es la primordial razon de su existencia, a quien
van destinados todos los esfuerzos de conservacion e investigacion, para ello el mu-
seo debe generar especialistas que lo den a conocer, ejerciendo su papel educativo
desde dentro, fomentando a su vez su utilizacion por todos los estratos de la pobla-
cion a los que debe intentar atraer.
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Tal como estd planificada nuestra sociedad, la educacion formal todavia se re-
cibe exclusivamente en los primeros anos de la vida, de ello se deriva que una per-
sona entra en la madurez con unos esquemas de conocimiento establecidos, con lo
que el pertenecer a una generacion determinada implica, el tener caracteristicas cul-
turales propias y asi las diferentes generaciones se diferencian en el grado de actua-
lizacién de sus conocimientos. La sociedad por lo tanto ha de disenar instituciones
para que pueda cumplirse el derecho a la educacion durante toda la vida de la per-
sona, el museo es una de ellas.

QUE SON Y PARA QUE SIRVEN LOS DEPARTAMENTOS DE EDUCACION

Los museos son un poderoso instrumento de formacion y deleite y los de-
partamentos de educacion surgidos en su interior, es el nexo de union entre el mu-

seo y el publico.

Los Departamentos de Educacion son un servicio a disposicion del publico,
generados por el propio museo con la intencion de darlo a conocer y difundirlo. Na-
cieron precisamente en el museo entre gente interesada por €l. Se consider6 que
era necesaria la existencia de una persona responsable, intermediario con el pablico,
que estableciese una relacion directa con este brindindole cuanta informacion facili-

tara la comprension del objeto expuesto.

La funcion del educador de museos consiste en ser el puente entre el
museo y el publico, con una amplia serie de actividades a realizar que se pueden
sintetizar en dos niveles: en primer lugar en el estudio de los propios fondos
expuestos en las salas, donde la mayoria de las veces se exponen las piezas con
cierto cardcter sagrado, sobre todo en los museos de Bellas Artes, pero con poca
vision comunicadora; y en segundo lugar en el estudio del publico visitante, real o
potencial, que hay que conocer a fondo para poder encauzar el tipo de atencion que

requiere.

Estos Departamentos de Educacion surgen como una necesidad de acercar al
publico las colecciones, que se encuentran en los museos fuera de su contexto, la

mayoria de las veces, e inmersas en un mundo gjeno al de su creacion.
La tarea didactica propiamente del Departamento de Educacion se centra en

el empeno de que la informacién llegue al individuo lo mas correcta y directamente
posible: al proporcionar los datos necesarios para realizar una lectura correcta del ob-
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jeto, artista o periodo; al afianzar los conocimientos por medio de una fundamenta-
cion teodrica historica y artistica para adquirir un lenguaje adecuado; al fomentar la
percepcion por medio del estudio de los medios plasticos, si se trata de un Museo
de Bellas Artes; al procurar el contacto directo con el objeto expuesto en el museo.

El museo tiene entre sus objetivos primordiales el conseguir el ambiente
mds adecuado para recibir cualquier tipo de publico, para ello no s6lo necesita insta-
laciones didacticas que retinan cuantos requisitos sean beneficiosos para el disfrute

de la obra, sino sobre todo de un personal capacitado.

La labor del educador del museo estard en funcion de las necesidades del
propio museo y su publico. Deberd ir mas alld de la mera realizacion de visitas con

grupos escolares, que son importantes pero nunca una tarea exclusiva.

Es cierto que la mayoria de los departamentos de educacion empezaron de-
sempenando la funcidon de acompanar las visitas escolares, como actividad habitual.
Esto fue debido, sobre todo, a los nuevos planteamientos que cobraron importancia
en los anos 60, en que la ensenanza "se abrid" a su entorno, lo que impuls6 a los

centros a salir de las aulas y a acudir al museo.

Pero la funcion del D.E.A.C. es mds amplia. No es un sustitutivo de las defi-
ciencias del museo, ni un parche ocasional cara a determinada gente sino una toma
de conciencia por parte del museo de subsanar su montaje expositivo, pocas veces
diddctico, en su lucha por conseguir "ese museo bien instalado”, donde el trabajo
sea mds positivo, al poder contar en él, con todo lo necesario para la conservacion
de sus fondos, su estudio y exhibicion®3.

La difusion de la educacion de museos es fruto de la interrelacion que se

efecttia entre el trabajo de investigacion con el de comunicacion.
CONTENIDO

La auténtica difusion de los fondos del museo se realiza cuando en éste se
ha llevado a cabo un buen montaje didactico de la exposicion. Concha Roda24 decia:

23 Saenz Aliaga, Ana, Hagamos un Examen a Nuestros Museos, VII Jornadas Nacionales,
D.E.A.C., Albacete, 1989.

24 Roda, Concha, Repercusion del Montaje Diddctico o no Diddctico del Museo en la Labor de
los Departamentos de Educacion. D.E.A.C., 1981, Actas, pag. 21.
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Es precisamente cuando un museo estd en perfectas condiciones cuando el trabajo
del D.EA.C. puede ser mads fructifero: elaboracion y puesta al dia de material
diddctico y publicaciones de divulgacion, valoracion de trabajos efectuados por los
visitantes escolares en el museo, organizar conferencias y cursillos de divulgacion,
realizar una investigacion sociologica de los visitantes, colaborar en el montaje de
exposiciones temporales, proponer las renovaciones necesarias en el museo, etc...

Por tanto el cometido del Departamento de Educacion dentro de la dindmica
del museo es muy importante, debiendo ser claramente aceptada y respetada. El
perfil del educador de museos esta marcado por las funciones que desempena: la ti-
tulacion universitaria especifica del museo, una formacion en Museologia y conoci-
mientos en psicologia, pedagogia y técnicas de comunicacion. En consecuencia debe
estar formado en el campo del museo, con amplios conocimientos sobre Museologia
y técnicas museogrificas, para asi poder ejercer plenamente su funcion didactica y
de comunicacién. No obstante, dada su responsabilidad, su formacion debe ser per-

manente, tratando de seguir en todo momento los avances actuales.

Todo esto lleva a una necesaria especializacion, donde la difusion sea fruto de
la interrelacion que se efecta entre el trabajo de investigacion (en el D.E.A.C. o0 en
otros Departamentos) y el de comunicacion. Es conveniente, por tanto, que el pro-
fesional de la educacion de museos, esté lo suficientemente informado sobre las te-
orias de comunicacion, que le lleven a utilizar los recursos mds adecuados en cada

caso, conocer las técnicas de didactica, pedagogia, comunicacion, etc...

En definitiva, para llevar a cabo su tarea debe tener un profundo conoci-
miento de las teorfas y métodos correspondientes, para lo que debera trabajar en la
investigacion e interpretacion de todo lo que acontence en el marco del museo y su

publico.

A menudo se constata que los servicios educativos de los museos, funcionan
aisladamente, como si se tratara de un anexo, la mayoria de veces debido a
erroneos planteamientos. Esto es una equivocacién, pues nadie puede conocer

mejor un museo que quien estd dentro de él.

Un requisito imprescindible para la educacion, es el conocimiento previo, lo
mas completo posible por parte del profesional dedicado a ello, para esto es conve-
niente un contacto directo con la obra, para poder desarrollar en las mejores condi-

ciones posibles las funciones educativas.
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PLAN DE ACTUACION

El comportamiento del educador de museos estard supeditado al programa
general del museo, con un plan especifico determinado por los objetivos propios del
D.E.A.C. Asi estos objetivos en funcion del museo, como parte integrante que es de
él, o en funcién del pablico, su razén de ser primordial le marcan el tipo de actuacién

a seguir.

En la lucha por conseguir "ese museo bien instalado", revisable en cada mo-
mento y adaptado a los requerimientos y necesidades del publico los técnicos de
educacion no pueden quedarse a la zaga, deben estar concienciados de su funcién
difusora, teniendo en cuenta siempre el publico, al que debe ofertar cuantos servi-
cios le sean posibles y crea convenientes: publicaciones, material didactico, talleres,
biblioteca por niveles didacticos, zonas de esparcimientos atendidos...

Todo esto redundard en un mejor servicio, y por tanto en un mMejor museo,
que a su vez, hard que el visitante desee volver a €l. De esta manera se podra fo-
mentar, también, la visita a todo tipo de exposiciones lo que contribuira a la forma-

cién del individuo.

Pero para ello el museo en general y el D.E.A.C. en particular, debe trabajar
con empeno tratanto de no decepcionar al visitante, con una incorrecta presentacion
de las obras o una atencién al publico no demasiado afortunada.

CARACTERISTICAS

Actualmente los sistemas educativos requieren planteamientos dindmicos
que den respuestas ripidas y eficaces a la gente, para lo que es preciso desarrollar
instrumentos que permitan capacitar al individuo a conocer y disfrutar de una obra

de un pasado préximo o remoto.

Las actividades de los departamentos de educacidén de museos se podrian
sintetizar centrindolos en dos niveles:

- en funcién del museo con el estudio de los propios fondos expuestos en

las salas.
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-y en funcion del visitante real o potencial que hay que conocer a fondo para
poder encauzar el tipo de atencion que requiere.

Los departamentos de educacion deben organizar para ello:

-sesiones de asesoramiento individual y colectivo con responsables de gru-
pos.

-cursillos periddicos sobre didactica de museos.

-colaboraciones en el tratado de los grupos.

-coordinacion de seminarios permanentes sobre diddctica de museos.

-y cuanto material didactico se necesario.

Su programacion de trabajo25 debe hacerse de la misma manera que la de
otros Departamentos, y presentarse igual que los demas a la consideracion de la ca-
pula directiva, en la que previamente se habran acordado las lineas generales de
programacion y actividades del museo. Las programaciones de todos los Departa-
mentos deberfan presentarse abiertas a informacion y sugerencias de los demas. Es
conveniente una programacion a corto y largo plazo. Dado que estas, en los museos
estatales, vienen siendo demandadas por la Administracion con una cadencia anual,
es recomendable que los D.E.A.C. se reserven un tiempo, el no destinado a la pro-
gramacion puntual de actividades anuales, a una programacion de investigacion pre-

vista a mas largo plazo.
PUBLICO E INTERESES

El objetivo primordial del D.E.A.C. es que el museo tenga el ambiente mds
adecuado para recibir cualquier tipo de puablico, con instalaciones didacticas que rea-
nan cuantos requisitos sean beneficiosos para el disfrute de la obra. El conseguir es-
tas condiciones es una empresa dificil, por la situacion dependiente, en que se en-
cuentra el museo que le impide un cambio rapido: falta de presupuesto, de personal,
de espacio, etc...

El publico es la primordial razéon de ser del museo por lo que éste debe
aprovechar todas las ocasiones para darse a conocer, ejerciendo su papel educativo
desde dentro, fomentando su utilizacion por todos los estratos de la poblacion, a los
que debe intentar atraer.

25 Op. cit. (14), pag. 13.
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Para realizar la proyeccion del museo hacia la sociedad, el educador de mu-
seos debe llevar a cabo un trabajo de investigacion, comunicacion y didéctica, pero
no sélo enfocado para escolares, sino también para los diferentes sectores de
publico que acceden también al museo: amas de casa, tercera edad, trabajadores,
congresistas, rehabilitacion de drogadictos, etc.., y por supuesto el visitante

individual.

Sobre este ultimo, dado el interés que genera a los educadores de museos,
se eligi6 como tema monografico para las VII Jornadas Nacionales de los Departa-
mentos de Educacion celebradas en Albacete, continudndose en las proximas a cele-
brar en el museo arqueologico de Mérida (noviembre de 1991), con lo que se pre-
tende completar un estudio exhaustivo de este y la necesidad de un buen montaje
didactico que facilite su visita al museo.

El visitante individual en ocasiones puede convertirse en mayor usuario del
museo, pero no el nico20. Otras formas de relacion se han establecido entre mu-
seo y sociedad: los grupos. La visita al museo se ha convertido en un acto social?”.

Los técnicos de museo deben estar concienciados de su funcién en relacion
al puablico, al que debe ofertar cuantos servicios le sean posibles: publicaciones, ma-
terial didactico, tiendas, talleres, biblioteca, cafeterias, zonas de descanso, etc...

Todo esto redundard en un mejor servicio, y por tanto en un mejor museo,
que a su vez hard que el visitante desee volver a él. De esta manera se fomenta la
visita a exposiciones que como buen discurso utiliza buenas palabras: los objetos
colocados en los lugares adecuados y de la forma mds adecuada, con lo que se con-
seguird que el museo sea a la vez informativo, didactico y ladico.

El derecho a la educacion implica el todal desarrollo de la personalidad hu-
mana, pero la formacion completa del individuo, no podrd alcanzarse solo con los
métodos habituales. Asi nos encontramos en la necesidad de fomentar el aprove-
chamiento de los recursos didicticos con los que cuenta el museo, a todos los visi-

26 Gonzalez Gomez, S., Museo y Sociedad: criterios actuales, exigencias sociales, respuesta del
museo. Anabad Galicia, 1986, Actas, pag. 58.

27 Screven, Ch., Ponencia Congreso C.E.C.A., Barcelona, 1985. Exposiciones educativas para
visitantes no guiados. Publicado en Actas, pags. 95-115 y en: Exposicion y Centros de
Informacion. Curator, 1986. Vol. 29. U. of Wisconsin. U.S.A.
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tantes, a los que hay que conocer a fondo para poder encauzar el tipo de atencion
que requieren, como hemos dicho anteriormente.

Por ello es prioritario el conocimiento del publico y sus intereses. El visitante
necesita sentirse acogido, ademas de ponerse en contacto con los objetos expues-
tos, reclama hoy dia un minimo de atenciones como: un mostrador de recepcion, in-
formacion, senalizacion suficiente para poder acceder a todas las salas del museo sin
necesidad de ayuda complementaria, personal especializado, para poder efectuar visi-
tas guiadas, textos explicativos, rotulos claros y legibles, salas de descanso-cafeteria,
tienda de venta de publicaciones y recuerdos, etc.

El museo tiene la tarea principal de cuidar al publico real que acude a sus sa-
las de exposiciones y atraer al resto de los estratos de la poblacion el piiblico poten-
cial, segin Screven?8. Pero no se trata tan solo de conocer el tipo de piblico, sino
también analizarlo hasta conseguir su atencidn, para influir en su actitud, en sus co-
nocimientos y en su manera de entender el mundo. Pero para ello hay que hacer
un trabajo de investigacion y conseguir que la exposicion sea educativa y lo mas
efectiva posible.

Hay que tener en cuenta que el publico no es homogéneo y varia en cuanto
a su edad, educacion, interés, actitudes, ideas preconcebidas en relacién con las
cosas que ve, como también en cuanto al tiempo que tiene a su disposicion. Tienen
también una diversidad de intereses, habilidades, conocimientos y motivaciones, al
igual que tienen multiples puntos en comin que hay que los educadores de
museos deben aprovechar: el interés por las novedades, por lo que conocen o
sienten proximo, etc... Pero la mayoria necesita para entender lo que ven pautas de
lectura, guias y explicaciones que los D.E.A.C. deben tratar de facilitarles.

Aurora Leon afirmaba que la educacion que el museo debe proporcionar, se
Sundamenta en el servicio como guia para el cultivo del gusto, de la sensibilidad ar-
tistica y para capacitar las facultades intelectuales del piiblico.

LAS VISITAS ESCOLARES

La estrecha relacion con los centros escolares, es debida a que a ellos es po-
sible dirigir una oferta concreta, para unos grupos determinados, homogéneos y de-

28 Op. cit. (1), pag. 98.
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finibles. Son estos, los que pueden garantizar con mas facilidad un trabajo continuo
como dice Mareile Boehmer y por tanto es posible hacer una revision critica en cual-
quier momento2?.

Estas visitas tienen por lo general la siguiente estructura, una vez establecido
con el profesor el programa a realizar, atendiendo las necesidades de cada grupo:

- un recorrido por las salas programadas

- una proyeccion de video o audiovisual complemento del aspecto estudiado
en la visita

- la realizacion de hojas didacticas elaboradas por el propio Departamento, en
relacion con las actividades anteriores.

La mayoria de ocasiones aunque se pretendia involucrar al profesorado, este
se mantiene al margen, quedando la visita en una actividad extraescolar, no inmersa
en la dindmica educativa, al desconocer el profesorado los recursos didacticos y por

tanto no hacer un verdadero aprovechamiento de sus posibilidades.

La trayectoria para que una visita sea totalmente didédctica consiste en esta-
blecer un programa anterior a la salida, en la que se tenga previsto "un antes de la
visita", en la que el profesor tenga en cuenta: los objetivos a conseguir, en funcion
del nivel del curso que imparte; el seguir o no el programa escolar para su amplia-
cion o refuerzo; los recursos con los que se cuenta.., para ello debe visitar previa-
mente el museo, entrando en contacto con el departamento de educacion del que
recibird cuanto material necesite y asi poder preparar una guia de observacion y de
actividades para el alumno. Serd para ello necesario buscar material de apoyo, como

fotos, diapositivas, videos, bibliografia especifica, para investigar el tema a fondo.

Obtenido este material con el consiguiente estudio en el centro podra reali-
zarse una preparacion a la visita, lo que redundara en ésta, al servir para reconocer

obras ya comentadas, etc.., lo que facilitara la asimilacion y el aprovechamiento.

Una vez acabada la visita, centrada en una sala o sector concreto, se aclararan
y reforzarin conceptos aprendidos en clase, haciendo que la teoria se convierta en
una practica directa, se continuard el trabajo en clase que dependerd del nivel, pero

que consistird siempre en trabajos de valoracion y creacion acerca de la visita.

29 Bohemer, Mareile, Museo y Escuela. Prdactica Pedagogica en los Museos de Alemania.
Barcelona, 1981, pag. 6.
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NORMATIVA EXISTENTE: ACTAS DE LAS JORNADAS Y CONGRESOS

La evolucion que han ido siguiendo los Departamentos de Educacion ha que-
dado reflejada en las Actas de las Jornadas realizadas por dichos departamentos hasta
hoy. La participacion en las Jornadas nacionales e internacionales es frecuente entre
los educadores, concienciados en los posibles cambios que pudieran beneficiar su la-
bor, todo ello sirve de acicate para replanteamientos periddicos mas acorde con las
lineas de actuacion de otros museos con mas medios.

Pero, no obstante, la accion didictica a desarrollar en todo momento debe es-
tar involucrada en el proyecto museogrifico a seguir, el marco tedrico a desarrollar y
en definitiva, en el tipo de museo que se pretende conseguir.

Asi, en la Asamblea General de 1.C.O.M. (Buenos Aires, 1986), se dijo que Las
Jfunciones de investigacion, conservacion y de accion cultural estan en estrecha in-
terdependencia en todo museo desarrollado y es urgente hacer puiblico y reconocer
la necesidad de la educacion en el museo para asegurar la comprension y el apoyo
publico en lo referente al futuro de nuestro patrimonio cultural y material, por lo que
la XV Asamblea General de 1.C.O.M. recomienda a los museos:

1. El establecimiento y mantenimiento de Servicios Educativos de museos
para sus comunidades y

2. La participacion directa de la comunidad en la investigacion e interpretacion
del patrimonio culturaPV.

MUSEO DE TRANSICION

El museo estd, actualmente, en la etapa de transicién, que le llevari a asumir
su importante papel en la sociedad: e/ de ser el instrumento que posibilite el didlogo
entre el espectador y la obra. Pero ;Como se puede llevar a cabo ese cambio y ha-
cer practica esa realidad tan necesaria?.

Una via importante para hacerlo factible son los Departamentos de Educacién,
que surgieron precisamente en el museo, entre gente interesada por él. Estos con-
sideraron que era necesaria la existencia de un personal responsable, intermediario
con el publico, que estableciera una relacion directa con éste, brindindole cuanta in-

30 Actas XTIV Conferencia General del Consejo Internacional de Museos. Buenos Aires, 1986..
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formacion facilitara la comprension de la obra: pautas de lectura, material de difusion

asequible a los diferentes niveles del visitante, etc...
REFLEXION FINAL

Todo esto, en definitiva, es lo que puede hacer que la poblacion, tome con-
ciencia de su propia razon de ser, pudiéndole llevar, a visitar los museos, a tomar
parte activa de los problemas de la sociedad en que vive.

Eco da Ideas Alternativas para un Museod1: didactico, movil, experimental y
ladico, proponiéndolo como un lugar de muchas citas graduales en el tiempo.

Pero ésto no serd posible, si no se cumple en los museos, con unos requisi-

tos elementales:

-Un cambio de actitud, con una apertura al exterior, que no se cina solo a la
conservacion de la obra, sino que tenga presente siempre al publico que es a quién

esta destinado.

-Unas instalaciones adecuadas, imprescindibles para poder trabajar en ellas,

donde se pueda albergar la obra y cuantos la visiten.

-Una buena organizacion de cuantos trabajan en el museo, con un proyecto a

seguir, que contemple las necesidades reales de las obras y su publico.

En definitiva el museo es un poderoso instrumento educativo y los Departa-
mentos de Educacion son su nexo de union con el exterior. Por ello que debe

trabajar con empeno tratando de no decepcionar a su publico.

Por Gltimo confiamos que éste andlisis sobre los Departamentos de Educa-
cién y accion cultural de museos sirva para darlo a conocer como forma de ampliar

las posibilidades educativas y difusoras de nuestros museos.

31 Eco, Umberto, Ideas para un museo. Revista Letra Internacional. Ano 1990.
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