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Se trata de un nuevo titulo de la co-
leccion que dedica la Editorial Ariel al cam-
po patrimonial y que ya nos ha ofrecido
trabajos de gran interés en este ambito.
De nuevo, encontramos una obra que
analiza a la institucion museistica y su la-
bor llevada a cabo en nuestros dias, en
esfe caso, desde una perspectiva edu-
cativa y pedagodgica. Se trata de una li-
nea de investigacion gue ha ido cobrando
importancia en los dUltimos afios, en tos
que se ha comenzado a realizar una la-
bor seria, debido a las implicaciones pa-
trimoniales y sociales que pueden llegar
a tener este tipo de estudios.

Maria Inmaculada Pastor Homs es
maestra y doctora en Ciencias de fa Edu-
cacién, ejerciendo en la actualidad como
profesora titular en la Universidad de las
Islas Baleares. Interesada desde la rea-
lizacidn de su tesis doctoral en los fend-
menos educativos que tienen lugar en el
seno de la institucion museistica, inclu-
yendo en su linea de investigacion temas
relacionados con la Educacion no formal
y la Pedagogia Social, esta obra viene a
recoger gran parte de sus estudios rea-
lizados desde entonces.

En su Presentacidn, se explica abier-
tamente que la obra esta dirigida a cual-
quier profesional de la Museologia,
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Ariel Patrimonio

interesados en el tema o que trabajen en
departamentos didacticos de algln mu-
seo, pedagogos y educadores de la edu-
cacién formal y no formal de cualquier
nivel, respensables de las politicas lleva-
das a cabo en los distintos museos... en
definitiva, todos aquellos que pueden y
deben colaborar en alcanzar un "nivel de
desarrollo y calidad de la educacion mu-
seistica" adecuado.

En este primer apartado también se
explicita la estructura de la obra, dividida
en siete capitulos que, segln la autora,
pedemos agrupar en cuatro blogues, re-
alizando un buen resumen del trabajo. El
primere de ellos engloba los dos prime-
ros capitulos. El primero de ellos define
el &mbito de la educacidn no formal don-
de incluimos la educacion patrimonial y
museistica, su papel y su creciente im-
portancia en nuestra sociedad, que cada
vez demanda una meior y mas perma-
nente educacion en todos los ambitos de
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la vida, ademas de avanzar ya algunas
propuestas dirigidas a mejorar |a difusion
patrimonial en este ambito, partiendo de
unas premisas basicas que garanticen
una gestion educativa del patrimonio "se-
ria y rigurosa” que apuesta por la forma-
cion y reciclaje de todos los agentes
implicados y la colaboracién entre insti-
tuciones, ambitos de investigacion, poli-
ticas culturales y proyectos de formacion.
Asi define las dos funciones fundamen-
tales de un musec o cualquier oira insti-
tucién dedicada a la gestion de elementos
patrimoniales: el desarrcllo y divulgaciéon
del conocimiento y la incidencia en las po-
titicas educativas llevadas a cabo conre-
lacién al mundo de la cultura, an el ambito
institucicnal o local. Estas dos funciones
generales son desglosadas en diversos
objetivos mas concretos a cumplir para
aspirar al ideal que apunta Maria Inma-
culada Pastor: llegar a convertirse en una
"arganizacion dinamica y multicultural a
favor de ta educacion permanente dentro
de |la sociedad".

Ef segundo capitulo que completa es-
te primer blogue dedicado a reflejar la evo-
lucion de Jos museos y su oferta
educativa, se dedica precisamente a re-
alizar un breve recorridc por ta evolucion
del concepto de museo, centrandose es-
pecialmentie en el siglo XX al que dedi-
ca dos epigrafes diferenciando dos
etapas, una inicial antes de la Segunda
Guerra Mundial, en la que el viejo con-
cepto de museo como institucidn anqui-
losada entra en crisis debide a numerosas
voces que ponen en enfredicho el papel
que habia interpretado el viejo museo-
contenedor, y una segunda efapa, tras la
Segunda Guerra Mundial en que museo
pasa a ser considerada como una insti-
tucién gue debe ser accesible y disfruta-

922

da por toda la poblacién, reforzandose su
papel como institucion educativa. Por ello,
el capituto termina realizando un peque-
fio recorrido por la aan reciente historia
de los departamentos educativos en los
museos y centros patrimoniales, sus avan-
ces y retrocesos, sus obstaculos, muchas
veces producto de la propia mentalidad
de algunos profesionales dentro de la ins-
titucion museistica, el retraso de Espana
con respecto a EE.UU., Canada y algu-
nos paises europeos y finalmente, las
competencias que se atribuyen a los ser-
vicios de educacion en los museos, tras
esta evolucion.

El segundo biogue incluye los dos si-
guientes capitulos siguientes en los que
se definen los fundamentos y caracteris-
ticas de la educacion patrimonial-muse-
istica. El tercer capitulo parte de la nueva
cohcepcion de "musec", producto de la
evolucion descrita en el capitulo anterior,
gue incluye; una nueva sensibilidad res-
pecio a la importancia de ia difusién de la
cultura, una serie de cambios en el con-
cepto de educacion y también unos pro-
fundos cambios en el concepto de
desarrollo social y econémico, estos dos
tlitimos puntos muy relacionados entre si.
En este mismo capitulo se analiza el va-~
lor educative del Patrimenio, por su im-
piicacion en |a creacion de valores de
respeto a otras culturas separadas de la
nuestra por el tiempo o por el espacio, co-
mo base de esta funcion del museo, jun-
to & los fundamentoes tedrico-practicos en
la educacién patrimonial-museistica; fi-
nalidades, contenidos, centros que se in-
cluyen en esta definicién, los distintos
ambitos de intervencion de estas institu-
ciones y por Uitimo, los principios gue de-
ben regir en el disefto de los programas
educativos de caracter patrimonial-mu-



seistico (analisis de las caracteristicas y
potencial educativo del propio museo y
de las caracteristicas, necesidades y ex-
pectativas de los destinatarios reales y
potenciales para los cuales queremos di-
sefar estos programas).

El cuarto capitulo, dentro de este se-
gundo blogue, desarrolla aigunos funda-
mentos a tener en cuenta en cuanto al
potencial educative del propio museo que
se apuntaba en el capitulo anterior, des-
tacando por un lado las ventajas e in-
convenientes del proceso  de
descontextualizacion que sufren los ob-
jetos en los museos, a tener muy en cuen-
ta en los procesos educativos llevados
a cabo en el seno del museo, y por otro
como los proyectos educativos museisti-
cos deben basarse en teorfas interacti-
vas de la comunicacion y en teorias
constructivistas del aprendizaje, desarro-
llando sus caracteristicas en contraste
con otras teorias mas fradicionales y que
se han manifestado como mucho menos
efectivas.

El tercer bloque es el mas amplio en
cuanto a numero de paginas y corres-
ponden al quinto y sexta capitulo. En ellos
se analizan distintos aspectos de la prac-
tica educativas en los museos. Asi en ¢l
quinto capitulo se estudia la formacion
gue deben tener los educadocres de los
museo y como ésta ha sido afrontada de
diversas maneras segun el pais del que
estemos hablando, el diferente estatus de
estos profesionales que desemboca de
estas reaiidades diversas y las funciones
que deben afrontar poniendo en juego una
sefie de destrezas basicas que deben po-
seer estos profesionales. También se ana-
lizan las caracteristicas de todo programa
dentro del ambito de la educacion no for-

mat gque afectan a los programas educa-
tivos de los museos, la necesidad del es-
tudio de los programas existentes
actualmente en los museos y centros pa-
trimeniales para reforzar lo que sea ne-
cesario y suplir ias deficiencias que se
detecten, las diferentes etapas del pro-
ceso de disefio de programas educativos
segln las pautas establecidas en capitu-
los antericres vy la evaluacion de dichos
programas (su necesidad, criterios a es-
tablecer, métodos y enfoques, tiempos y
etapas, instrumentos, etc.).

El capitulo sexto analiza la practica
educativa museistica en funcion del pi-
blico al que va dirigido, ya que cada sec-
tor posee wuna peculiaridades vy
caracteristicas especificas, que hay que
tener en cuenta si queremos que los pro-
gramas sean realmente efectivos y atrai-
gan a los distintos tipos de pudblice. Se
diferencian cuatro grupos:

- Nifios y adolescentes: de este
grupo, al que en la practica se han dedi-
cado casi exclusivamente los programas
educativos de los museos, se puntuali-
za la adaptacién de los programas segun
la edad (capacidades y caracteristicas
particulates, gustos, importancia de las
ideas previas gue traen los nifios y ado-
lescentes al museo, etc.) y segun el con-
texto de los destinatarios (diferencias
segun se dirija el programa a grupos or-
ganizados o a nifios v adolescentes que
acuden individuaimente en horarios, te-
mas, etc.).

- Personas adultas: se sefiala la
dificultad para el disefic y evaluacion de
programas educativos para este sector
por su increible variedad, la faita de in-
formacién previa y feadback con los edu-
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cadores, fo que obliga a adoptar esque-
mas alternativos basados en las necesi-
dades de este heterogéneo grupo, el tipo
de aprendizaje del visitante adulto y cri-
terios obtenidos de estudios realizados a
este sector de publico. Se sefialan tam-
bién algunos medios que se pueden uki-
lizar en los programas dirigidos a adulfos
y un ejemplo de una experiencia reali-
zada en Inglaterra.

- Personas mayores: se cbservan
caracteristicas especiales de este sub-
grupo de la poblacion adulta, los obsta-
culos que dificuitan su acceso al museo
y que deben ser suplidos por los progra-
mas, ¥ lo que puede cofrecer el museo a
las personas de edad y viceversa.

- Personas con necesidades edu-
cativas especiales; se analiza por un la-
de a aquellas personas con
discapacidades fisicas y/o psiquicas o al-
gun tipo que enfermedad, cuyos progra-
mas deben facilitar su accesibilidad al
museo, ¥ por ofro lado, |a necesidad de
que el museo atienda a la diversidad de
culturas presente en nuestra sociedad, a
los diferentes grupos sociales (especial-
mente aquellos que estan discriminados
por algtin motivo), a las minorias, etc. En
ambos grupos el museo puede conver-
tirse en motor de integracion.

El Gltimo blogue que incluye un {nico
capitulo esta dedicado a los retos que de-
ben salvar los museos actualmente, ofre-
ciendo algunas lineas de actuacion en
cada uno de ellos: la necesidad de atra-
er a nuevos plblicos eliminando fas ba-
rreras fisicas y culturales que dificultan su
acceso a los musecs, la importancia de
la cooperacidn interinstitucional para la
mejora del servicio a los visitantes ejem-
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plificado en la colaboracion entre los mu-
seos, archivos y biblictecas (objetivos co-
munes, organizacion interinstitucional,
etc.), los beneficios de ta incorporacion
del marketing en el disefio de los progra-
mas educativos de los museos y las ven-
tajas y desventajas de la incorporacion de
las Nuevas Tecnologlas de la Informacion
y Comunicacion en los programas edu-
cativos de los museos.

Destaca en este trabajo tas aporta-
ciones que ofrece la autora desde el co-
nocimiento de programas, experiencias y
realidades de museos extranjeros, pro-
venientes sobre todo de museos de Es-
tados Unidos y el Reino Unido, producio
de su contacto con especialistas de ex-
tranjeros y de perfodos de investigacion
desarrollados en estos paises. Desde lue-
go, estas aportaciones pueden enrigue-
cer el panorama en la practica educativa
museistica en nuestro pais, aunque hay
gue atender a las particularidades de
nuestro contexto, con sus propias carac-
teristicas, por lo gue estas experiencias,
teorias, criterios, elc., no pueden aplicar-
se mecanicamente en nuestros museos,
sino tenerse en cuenta por cuanto pue-
dan ofrecernos algunos criterios intere-
santes, guia en algunos problemas, etc.

Aunque se trata de una obra de gran
interés, creemos que la autora cae al fi-
nal en ciertas "generalidades" al ofrecer
algunas "soluciones" para los problemas
que plantea, repitiéndose en algunas oca-
siones formulas ya conocidas, como por
gjemplo es el caso del traslado de fondos
de museo a otros lugares para hacerlo He-
gar a otros plblicos, faltando respuestas
nuevas y realmente operativas en muchos
casos. A pesar de ello, el analisis de la si-
tuacion actual y sus antecedentes nos pa-



rece de gran valor, lo gue justifica ef in-
terés de este trabajo.

En definitiva, nos enconframos con
una obra que desde un punto de vista
educativo, frata algunos de los temas de
actualidad en ia practica museistica, y que
intenta ofrecer puntos de vista, experien-
clas realizadas en otros contextos y cri-
terios que sirvan para desarrollar la

relacién entre el museo y sus visitantes.
Creemos gue el analisis del Patrimonio
desde un enfoque educative puede ofre-
cer grandes aportaciones, tanto desde &l
punto de vista social come desde la pro-
teccién y enriquecimiento del Patrimenio,
ofreciendo alternativas a problemas que
afectan a nuestra sociedad y a nuestro
Patrimonio en la actualidad.
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