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RESUMEN

La expansién de la vida online y la inteligencia artificial (IA) tiene un impacto transformador en los modelos y préc-
ticas educativas. Estos cambios plantean interrogantes en elementos clave del proceso de ensefianza-aprendizaje. El
objetivo del estudio es ofrecer una lectura critica y pedagdgica sobre el impacto de estas dimensiones en la educacidn.
Se propone un anilisis estructurado en el que se profundiza, en primer lugar, en el efecto de la vida online en la edu-
cacién, especialmente en la transformacién de los procesos educativos y en la evolucién de la relacién profesorado-
estudiantado. En segundo lugar, se expone un apartado dedicado a la IA aplicada a la educacion con especial hincapié
en las aplicaciones pedagdgicas, las oportunidades y los retos éticos derivados de su uso. Mds all4, se reflexiona sobre
algunos desafios y consideraciones futuras sobre la temdtica. Se destaca cdmo la digitalizacidn facilita el acceso y la
democratizacién del aprendizaje, pero también aumenta la brecha digital y plantea problemas éticos relacionados con
la privacidad y la seguridad de datos. La IA, por su parte, permite personalizar el aprendizaje y mejorar la eficiencia en
tareas docentes, aunque plantea dilemas sobre la deshumanizacién de la ensefianza y el sesgo en los algoritmos. Se
concluye que el docente desempefia un papel crucial como garante de una educacidn ética y equilibrada. Asimismo,
aunque la tecnologia ofrece nuevas e interesantes posibilidades, debe ser utilizada en los procesos educativos desde la
reflexidén y el juicio pedagdgico del docente para poder establecer un saludable desarrollo integral del alumnado.

Palabras clave: educacidn; inteligencia artificial; profesorado; vida online
ABSTRACT

The expansion of online life and artificial intelligence (AI) has a transformative impact on educational models
and practices. These changes raise questions about key elements of the teaching and learning process. The aim of
this study is to provide a critical and pedagogical interpretation of the impact of these dimensions on educa-
tion. A structured analysis is proposed, first exploring the effect of online life on education, particularly in terms
of the transformation of educational processes and the evolution of the teacher-student relationship. Secondly,
a section is dedicated to Al applied to education, with a particular emphasis on pedagogical applications, op-
portunities, and the ethical challenges arising from its use. Furthermore, reflections are made on some futu-
re challenges and considerations regarding the topic. It is highlighted how digitalization facilitates access and the
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democratization oflearning, butalsoincreasesthedigital divide andraisesethicalissuesrelated to privacy and data
security. Al in turn, enables the personalization of learning and improves efficiency in teaching tasks, although
it poses dilemmas concerning the dehumanization of education and bias in algorithms. It is concluded that the
teacher plays a crucial role as a guarantor of ethical and balanced education. Moreover, although technology
offers new and exciting possibilities, it must be employed in educational processes through the reflection and
pedagogical judgment of the teacher to establish a healthy integral development of students.

Keywords: education; artificial intelligence; teachers; online life

1. INTRODUCCION

En el contexto actual, marcado por una creciente digitalizacidn, el impacto de la vida online y
de la inteligencia artificial (IA) en diversos aspectos de la sociedad es innegable. La educacidn,
como uno de los campos centrales en el crecimiento y desarrollo del ser humano de manera
individual, y de la sociedad en su conjunto, no es una excepcidn. Por ello es importante que se
produzca una reflexion critica sobre esta transformacion que se estd dando de manera abruptay
que influye de manera significativa en aspectos clave del dmbito educativo (Suzuki, 2024).

Este articulo tiene el objetivo de analizar cémo estos dos dmbitos (la vida online y 1a IA) estdn
transformando los modelos educativos tradicionales, replanteando tanto el papel del docente
como el proceso de ensefianza-aprendizaje en si mismo. Las oportunidades y los desafios que se
estdn generando en este proceso deben ser escrutados bajo una dptica pedagdgica evitando caer
en posicionamientos prejuiciosos para poder dilucidar si estamos ante un panorama favorable o
desfavorable en el fin ultimo de educar a las proximas generaciones desde una vision integral de
la persona (Al-Tkhayneh et al., 2023; Herndndez Gonzdlez et al., 2024). Este necesario andlisis
se llevara a cabo en nuestro estudio desde una perspectiva critica y sin dnimo de examinar ex-
haustivamente todas y cada una de las implicaciones de la vida online y de 1a IA en la educacidn,
sino mds bien de ofrecer una lectura pedagdgica de estos procesos. Asi, se pretende ofrecer una
visidn global que oriente a educadores y académicos en la comprension de las implicaciones
de la utilizacién de este tipo de herramientas en beneficio de la ensefianza y/o del aprendizaje
(Katsamakas et al., 2024; Tsekhmister et al., 2024).

El auge de la digitalizacién ha generado cambios radicales en la forma en que las personas
interactuamos, nos relacionamos, aprendemos o trabajamos. El desarrollo de internet, las tecno-
logias méviles y las diversas aplicaciones y plataformas digitales han permitido la creacidn y con-
solidacién de la vida online, que camina paralelamente a la vida offline (Huang et al., 2022; Konig
y Seifert, 2020). Ademds, dichos avances tecnoldgicos han transformado en ciertos casos las au-
las tradicionales en espacios hibridos o incluso totalmente virtuales, donde se ofrecen estudios
y titulaciones sin la necesidad de la presencialidad por parte del estudiantado o del profesorado
(Mineshima-Lowe et al., 2024). Hoy en dia existe una cantidad ingente de contenidos y conoci-
mientos en internet, al alcance de la mano, lo que plantea nuevas formas de aprender y, por tanto,
de ensefar, como el e-learning, la educacidn a distancia de manera digital o, incluso, la utilizaciéon
de redes sociales en entornos educativos (Owusu-Agyeman y Pillay, 2024; Pattier, 2022).
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Esta ola de la digitalizacién e impacto en educacién ha tenido una cresta significativa con
la disponibilidad de manera accesible y sencilla de diversas aplicaciones basadas en IA para la
sociedad en general (Li et al., 2024). No podemos hacer caso omiso a esta realidad cada vez mas
utilizada, para bien o para mal, en el dmbito educativo. La IA ha comenzado a desempefiar un
papel central en la educacidn, introduciendo nuevas herramientas y plataformas que persona-
lizan el aprendizaje, automatizan procesos educativos o brindan andlisis detallados del rendi-
miento estudiantil (Ouyang et al., 2023).

Sin embargo, estas transformaciones no estan exentas de problemas. En primer lugar, la vida
online ha generado una creciente dependencia de la tecnologia que incluso abarca implicacio-
nes en aspectos clave en el desarrollo humano como la autoestima, la aceptacién de iguales, o la
opinién sobre uno mismo (Serrate-Gonzdlez et al., 2023). Estos retos son especialmente acusa-
dos en la etapa adolescente donde no existe todavia una madurez a nivel intelectual y afectivo
que ayude a la persona a tener un claro dominio sobre s{ mismo (Reyero et al., 2021). Dicho
escenario ha llevado a debates sobre las distracciones, la privacidad o seguridad de los datos y
la posible mayor brecha digital entre, por un lado, quienes tienen acceso a la tecnologia y quie-
nes no, y, por otro lado, quienes saben usar eficientemente dicha tecnologia y quienes no (Silva
Monsalve y Garzén Garzén, 2023). En segundo lugar, la IA en la educacidn, si bien ofrece gran-
des oportunidades para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje, también plantea serias
cuestiones éticas y sociales (Huallpa et al., 2023). La posibilidad de sesgos en los algoritmos, la
deshumanizacion del proceso educativo y la pérdida del rol central del docente son algunas de
las preocupaciones que deben abordarse con seriedad desde una perspectiva pedagdgica.

Este estudio se estructura en cinco apartados. En primer lugar, la introduccién al articulo,
donde se encuentra el objetivo, la contextualizacidon y la estructura que lo conforma. En segundo
lugar, se aborda el impacto de la vida online en la educacidn, en cuanto a la transformacién de los
procesos educativos y al cambio en la dindmica docente-estudiante. En tercer lugar, se analiza
la 1A aplicada ala educacion, con un enfoque en las aplicaciones pedagdgicas, las oportunidades
que ofrece y los retos éticos y sociales asociados a ello. En cuarto lugar, se hace hincapié en los
desafios y consideraciones futuras, como la necesidad de adaptar los curriculos universitarios y
abordar la brecha digital. Finalmente, el articulo concluye con una sintesis de los hallazgos prin-
cipales, una reflexion critica sobre la temdtica y la propuesta de lineas de investigacidn futuras.

2. LA VIDA ONLINE Y SU IMPACTO EN LOS PROCESOS EDUCATIVOS

La conectividad digital y la expansion de la vida online han transformado muchos aspectos de la
vida humana. En el 4mbito de la educacidn, suimpacto ha sido significativo no solamente desde
un punto de vista que tiene que ver con el acceso al conocimiento, sino también desde los pro-
pios procesos educativos modificando espacios de aprendizaje o metodologias de ensefianza.
En las ultimas décadas, se ha redefinido el campo educativo con conceptos como el e-learning,
modificando casi por completo lo que se entendia hasta entonces por educacién a distancia (Ra-
mirez Garcia et al., 2021). Mds all4, la aparicién de plataformas digitales, dispositivos méviles o
el uso de redes sociales en educacién han transformado numerosos aspectos de la cotidianeidad
de los procesos educativos. Asi, la vida digital ha abierto nuevas posibilidades originando venta-
jasy desafios que deben ser evaluados desde una perspectiva pedagdgica critica.
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2.1. Transformacion de los procesos educativos

El auge de la vida online ha introducido innovaciones pedagdgicas sin precedentes en cuanto
a la significatividad e impacto dentro de los procesos educativos. La modalidad e-learning o
aprendizaje en linea se ha establecido en los ultimos afios como una posibilidad real y efectiva
sobre todo en etapas educativas como la educacién superior (Harahsheh et al., 2023). Dicho mo-
delo permite que estudiantes de cualquier lugar del mundo puedan matricularse y formarse en
centros de estudio como por ejemplo, universidades, sin la necesidad de tener que desplazarse
fisicamente para ello. Con tan solo tener conexion a internet, se puede, de esta manera, salvar las
dificultades que se pueden encontrar en zonas y contextos donde la presencialidad puede resul-
tar complicada, como en zonas rurales, comunidades con recursos limitados, o lugares alejados
de centros de estudios especificos. Mds all4, el e-learning permite una flexibilidad no solamente
en cuanto al lugar de estudio o de formacidn, sino una flexibilidad en cuanto al tiempo, ya que no
es necesario la asistencia sincrona del profesorado y del estudiantado. Esto beneficia a estudian-
tes que se encuentren, por ejemplo, intentando conciliar sus estudios con otros dmbitos como
el familiar o el laboral. Todo ello genera, por lo tanto, una democratizacién del conocimiento,
posibilitando el acceso a la educacién en términos generales (Raza et al., 2007).

La pandemia de la COVID-19 hizo que todas las etapas educativas a nivel internacional tuvie-
ran que pasar sus procesos de ensefianza-aprendizaje de manera abrupta a una metodologia en
linea. Si bien es cierto que se demostro las desventajas y problemdticas de una educacion e-lear-
ning impuesta para todas las edades, también fue un tiempo donde se vieron las posibilidades
de este tipo de planteamientos no solamente para etapas superiores, sino también para edades
menores. El fomento de plataformas de aprendizaje en linea donde el profesorado estructura los
aprendizajes, la creacion de aulas virtuales o el uso de videoconferencias fueron algunas de las
acciones que se llevaron a cabo en este tiempo de emergencia para poder sostener los procesos
educativos durante un tiempo determinado (Dhiraj y Kumar, 2023).

Una pregunta que surge tras la pandemia y las diferentes experiencias vividas en este tiempo
es hacia qué tipo de educaciéon debemos dirigirnos: hacia la presencial, la online o la hibrida.
Ante esta pregunta no podemos responder con una respuesta total y vdlida para todos los casos,
ya que depende de la etapa educativa, el drea de conocimiento, la situacidn personal del estu-
diante, o la afinidad con el modelo educativo en concreto. Si es significativo que, por ejemplo,
estudiantes de universidades publicas presenciales escojan como modelo que les gustaria para
sus estudios, tanto la presencialidad como el modelo hibrido donde se combinarian las clases
presenciales y la metodologia e-learning (Pattier y Ferreira, 2023).

El uso de redes sociales también ha transformado los espacios educativos originando no so-
lamente una utilizacién de contenidos como complemento de las tradicionales clases de los do-
centes, como podria ser, por ejemplo, el uso de videos digitales visualizados a través de YouTube
(Pattier, 2022); sino una generacién de espacios de aprendizaje compartido y colaborativo a tra-
vés de un aprendizaje informal en redes como X (Gende, 2023).

Asi, las posibilidades y beneficios de la vida online en el 4mbito educativo son muy variadas.
Ademas de las ya sefialadas como el acceso global al conocimiento o la flexibilidad de espacios y
tiempos de aprendizaje, también es importante el desarrollo que permite de ciertas habilidades
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para buscar, filtrar y gestionar la informacidn, promoviendo una autonomia y un autoaprendi-
zaje, habilidades que resultan de gran interés en un mundo laboral que podemos considerar en
constante cambio.

Sin embargo, desde una critica pedagdgica, también debemos sefialar los desafios que este
tipo de transformacién en el ambito educativo estd acarreando. En primer lugar, y en contra-
posicidn con el acceso global al conocimiento, es resefiable que una cantidad ingente de conte-
nidos en la red puede generar un bloqueo en el estudiante al no ser capaz de filtrar o elegir los
contenidos ya que no tiene todavia la capacidad o el juicio pedagdgico para ello. Por otro lado, es
importante sefialar que las plataformas y aplicaciones digitales, propias de la vida online, estdn
manejadas internamente por algoritmos creados y dirigidos por ciertas empresas, lo que puede
promover una muestra sesgada e intencional de contenidos que pretendan dirigir a los usuarios
hacia objetivos que distan mucho de lo que podemos llamar la finalidad propiamente educati-
va. Por otro lado, la brecha digital sigue existiendo. Es cierto que, cada vez en menor medida en
cuanto acceso a internet o dispositivos digitales, pero si en cuanto a alfabetizacidn digital y uso
eficiente de las diversas aplicaciones.

Ademais, la vida online tiene dos grandes retos en cuanto a la dispersién de la vida offline.
Por un lado, las distracciones mds o menos momentdneas o por periodos concretos que afectan
a la persona tanto a nivel educativo como a nivel de relacidn con los demds. Las distracciones
que provoca el uso de dispositivos online, genera que observemos facilmente escenas donde se
encuentran personas comiendo juntos, pero la mayoria utilizando los dispositivos mdviles, lo
que genera una cierta huida hacia la “seguridad” de la vida online. En el ambito educativo en-
contramos este tipo de distracciones en el alumnado, que pueden generar graves dificultades
para establecer un fructifero proceso de mejora educativa. Por otro lado, y serd un reto que se
plantee en los préximos afos, tendremos el desafio de educar y relacionarnos con personas que
no solo vivan en la vida online por algunos periodos de tiempo, sino que, al contrario, vivan en
la vida online la mayoria del tiempo y solamente vuelvan a la vida offline momentdneamente.
El uso indiscriminado que puede darse de la realidad virtual en la que con uso de cascos la per-
sona queda completamente aislada de la realidad y “vive” en la dimension online para estudiar,
relacionarse o trabajar, serd un reto en el que la pedagogia y la educacion en general tendrd que
pronunciarse, de la mano de la investigacidn, para ejercer juicios de valor en favor de la pre-
sencialidad, de la relacion personal cara a cara y de la salvaguarda de aspectos esenciales en el
crecimiento y desarrollo integral humanos.

Por ultimo, no podemos olvidar los problemas derivados de la exposicion a elementos esen-
ciales de la privacidad que puede producirse en la vida online (Willse, 2024). Esta implica la
recopilacion de datos personales, lo que plantea serias dudas sobre como se guardan, se pro-
tegen o se usan esos datos tanto en el presente como en el futuro. En educacién, donde se
manejan datos de especial relevancia como son los datos personales de menores, es funda-
mental garantizar la privacidad y seguridad de dichos datos cuando los estudiantes utilizan
plataformas y aplicaciones que recogen y analizan su informacidn. La proteccidn de los datos
personales es un aspecto crucial que debe ser abordado con regulaciones claras y politicas de
privacidad transparentes.

Mdrgenes, Revista de Educacion de la Universidad de Mdlaga, 6(1), 28-45 Aho 2025 I 32 _



Revista de de la Universidad de Mdlaga

ESTUDIOS Y ENSAYOS

2.2. Cambio en la dindmica docente-estudiante

El entorno online ha modificado notablemente las interacciones entre docentes y estudiantes.
Si hablamos de la educacién totalmente virtual rapidamente entenderemos que las dindmicas
de ensefianza y aprendizaje adoptan caracteristicas distintas a las de un aula presencial, lo que,
como hemos sefialado anteriormente, plantea tanto retos como oportunidades para la relaciéon
educativa.

Sin embargo, la transformacién no solamente hallegado a la educacion virtual, sino también
a la presencial. Antiguamente la figura del docente era la del proveedor, casi exclusivo, de co-
nocimiento de las diferentes disciplinas. Actualmente, ese rol ha sido transformado debido a la
accesibilidad a practicamente cualquier contenido teniendo una conexion a internet. Algunos
estudios enfocan el nuevo rol del docente en ser un “facilitador” o un “guia” (Alarcén Herndn-
dez et al., 2020). Sin dnimo de denostar esta visién, podemos reconocer que estas son algunas
de las caracteristicas que debe tener un docente en los tiempos actuales, pero no podemos caer
en el fallo de convertir al docente en “mero facilitador” o “mero guia”. La IA ya estd haciendo
de facilitador y de guia en el aprendizaje a un nivel que el ser humano jamds podra llegar por si
mismo. La caracteristica mds intrinseca y que ofrece valor a la figura del docente en una realidad
tan transformada por la vida online y el uso de dispositivos digitales como la actual, es el juicio
pedagdgico. Esta capacidad que el docente tiene para filtrar, evaluar, elegir, denunciar, utilizar,
o negar el uso de los diferentes recursos que se encuentran al alcance del estudiante desde una
vision pedagdgica y en aras de una trascendente mejora educativa integral, es lo que le confiere
un papel todavia principal en los procesos educativos.

Por otro lado, es indudable que el impacto de lo virtual en la educaciéon también ha transfor-
mado las propias metodologias docentes. Algunas de ellas, incluso desde el &mbito presencial,
basan su proceder en el uso sistematizado de recursos virtuales. Por ejemplo, el aula inverti-
da, promueve un aprendizaje basado en recursos como los videos digitales, que son visionados
por el estudiantado previamente a la clase, para poder generar en el aula espacios de trabajo o
dindmicas mds alld de la ensefianza expositiva (Sevillano-Monje et al., 2022). El rol tanto del
docente como del estudiante se ve transformado por este tipo de metodologias. Por un lado, el
profesorado necesita de la formacidn necesaria para conseguir llevar este tipo de modelo al aula
real. Por otro lado, el estudiantado debe también gestionar una serie de habilidades como la au-
todisciplina y la organizacidn, que en modelos mas tradicionales eran aspectos muy marcados
por la propia configuracidn de la clase en cuestion.

Asi, el cambio en la dindmica docente-estudiante impulsado por el entorno digital y las me-
todologias innovadoras refleja una transformacion profunda en la educacion actual. Mas alld
de adoptar herramientas tecnoldgicas, esta nueva era exige una reformulacién de los roles tra-
dicionales: los docentes deben equilibrar su funcién de facilitadores con el ejercicio critico del
juicio pedagdgico, mientras que los estudiantes asumen una mayor responsabilidad en su pro-
ceso de aprendizaje. Asi, la educacidn se convierte en un espacio colaborativo y flexible, donde
la tecnologia, lejos de ser el fin, actia como medio para enriquecer la experiencia formativa y
construir una educacién mas adaptada a las necesidades del mundo actual.
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3.LAIA EN LA EDUCACION: APLICACIONES Y RETOS

La IA generativa tiene el potencial de transformar las practicas educativas actuales. De hecho, en
la literatura podemos encontrar numerosos ejemplos de su aplicacidn en la planificacién de se-
siones de clase, la elaboracion de materiales diddcticos y de actividades, o la creacién de rubricas
y pruebas de evaluacidn, entre otros aspectos (Rahman & Watanobe, 2023). La IA también ha
demostrado ser muy util para la reduccién de carga administrativa en los docentes, aportando
funcionalidades de organizacidn de calificaciones, analiticas para llevar a cabo el seguimiento
de los estudiantes, o correccién automadtica de pruebas de evaluacién (Rasul et al., 2023). Estas
funcionalidades se encuentran ya integradas en muchos de los sistemas de gestion de aprendi-
zaje, como Canvas o Moodle.

Si bien la capacidad de la IA para reducir la carga administrativa de los profesores y apoyar la
docencia ha sido recibida con gran entusiasmo, también plantea ciertos interrogantes: ;Se estd
deshumanizando el proceso de ensefianza-aprendizaje con la llegada de la IA? ;Existird una de-
pendencia excesiva de la tecnologia en detrimento del desarrollo de competencias esenciales en
el ser humano?

3.1. Aplicaciones de la IA en educaciéon

El aumento de publicaciones sobre IA aplicada a la educacidn refleja un creciente interés en
cédmo estas tecnologias pueden transformar el aprendizaje y la ensefianza. Al realizar una bus-
queda en Web of Science, utilizando la frase: “AI” and “education” and “teacher”, en los ultimos
10 afios (2015-2024), podemos apreciar un rdpido crecimiento en las publicaciones en el campo
de laIA aplicada a la educacidn, especialmente en el afio 2024, en el que se concentran el 33,5 %
de los trabajos. En el momento de realizar la busqueda (23 de octubre de 2024), ain no se podia
registrar el numero total de publicaciones para el afio 2024.

400
350
300
250
200
150
100

50

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Grafico 1. Evolucién en las publicaciones sobre IAy educacion. Nota: Elaboracion
propia a partir de datos de Web of Science.

La IA estd teniendo un gran impacto en la enseflanza en modalidad virtual. Son numerosas
las universidades que han incorporado chatbots y asistentes virtuales para resolver las dudas
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de los estudiantes. Asi lo refleja la revision sistemdtica de Dogan et al. (2023), en la que exami-
naron un total de 276 publicaciones y concluyeron que el uso de la IA estd aumentando rapida-
mente en la modalidad virtual de ensefianza, con China, India y Estados Unidos a la cabeza de
la investigacion. Asimismo, destacaron el aprendizaje adaptativo y personalizado, y el recono-
cimiento del comportamiento de los estudiantes como temas de investigacion principales en
relacion con la IA.

Por su parte, Ahmad et al. (2024) llevaron a cabo un andlisis bibliométrico de tendencias de
investigacion en IA en la educacion desde 2014 a 2022, e identificaron como temas principales
la calificacién y evaluacién de los alumnos, la prediccidn de la retencién y el abandono de los
estudios, el andlisis de sentimientos, la tutoria inteligente, la supervision de las aulas y los siste-
mas de recomendacidn. En esta misma linea, Zawacki-Richter et al., (2019) y Luan et al. (2020)
sefialaron como principales aplicaciones de la IA al dmbito educativo la elaboracidn de perfiles y
la prediccidn, la evaluacidn, los sistemas adaptativos y la personalizacidn, asi como los sistemas
de tutoria inteligente.

Quizd uno de los temas mds controvertidos en las aplicaciones de la IA al 4mbito educati-
vo sea el reconocimiento de las emociones de los estudiantes. La IA analiza palabras y frases
escritas por los estudiantes, pudiendo detectar si estos se encuentran frustrados o satisfechos
con su progreso en el aprendizaje. Existen ya herramientas que pueden analizar las expresiones
faciales e incluso el tono de voz de los estudiantes para inferir emociones. Evidentemente esto
supone un gran avance respecto a los Sistemas Tutoriales Inteligentes (STI) de los afios 80, cuyo
objetivo era presentar un comportamiento similar al de un tutor humano, sin embargo, ;puede
realmente la IA percibir de manera adecuada el lenguaje no verbal y adaptar sus interacciones
con el estudiante tal como lo haria un profesor? ;Puede la IA motivar a un estudiante cuando
afronta dificultades?

Otro tema controvertido en las aplicaciones de la IA en la educacién es la denominada “per-
sonalizacién” del aprendizaje. sImplica esta personalizacién que la IA “imponga” una represen-
tacion especifica de un tema o materia? ;Cémo podemos asegurarnos de que la IA no muestra
una informacion sesgada al estudiante? Precisamente estas mismas criticas se le achacaban a
los antiguos STI, pues la decision sobre lo que iba a ser ensefiado quedaba determinada por el
propio programa (Redondo-Duarte, 2012). Podriamos decir que ain queda mucho camino por
recorrer en ese sentido.

A continuacidn, la tabla 1 (ver pdg. siguiente) muestra una sintesis de las principales aplica-
ciones de la IA en educacidn, junto con los objetivos que persigue cada una de ellas. Tal como
hemos mencionado, algunas de estas aplicaciones conllevan limitaciones pedagdgicas impor-
tantes. Merece la pena detenerse en algunas de estas aplicaciones basadas en IA para entender
mejor los modelos pedagdgicos que subyacen a las mismas. Plataformas gratuitas como Khan
Academy utilizan algoritmos de IA que, en funcidn del rendimiento del estudiante, recomien-
dan contenidos especificos y adaptan las lecciones. Ademds, utilizan puntos, insignias y mi-
siones que recompensan el avance y esfuerzo del estudiantado. La IA analiza los tiempos de
respuesta, numero de intentos, precision en la respuesta y uso de ayudas, y, en funcién de ello,
recomienda lecciones y ejercicios adicionales segun las necesidades del estudiante.
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Tabla 1. Aplicaciones de la IA en educacién. Nota: Elaboracién propia

APLICACION

OBJETIVO QUE PERSIGUE

Tutoria personalizada

Adaptar el contenido y el ritmo de aprendizaje a las necesidades del estudiante.

Analisis de emociones o
de aprendizaje.

Evaluar las emociones de los estudiantes para mejorar la interaccion y el ambiente

Creacion de contenidos

Elaborar materiales didacticos (temas, mapas conceptuales, resimenes, quizzes, etc.).

Chatbots educativos

Responder preguntas y dudas de los estudiantes en tiempo real.

Asistentes virtuales

Proporcionar apoyo en la planificacion y organizacion del estudio.

Analisis predictivos

Detectar estudiantes en riesgo de abandono y predecir el rendimiento académico.

Simulaciones interactivas

Experimentar situaciones reales de manera segura.

Reconocimiento de voz

Facilitar la practica de idiomas y la lectura mediante la interaccién vocal.

Gamificacién

Aumentar la motivaciéon mediante el uso de elementos de juego.

Generar rabricas y pruebas de evaluacion. Correccién automatizada de exdmenes

Evaluacion de aprendizajes
y tareas.

Deteccién de plagio

Analizar la originalidad de los trabajos para detectar coincidencias o plagio.

Merece la pena detenerse en algunas de estas aplicaciones basadas en IA para entender mejor
los modelos pedagdgicos que subyacen a las mismas. Plataformas gratuitas como Khan Aca-
demy utilizan algoritmos de IA que, en funcidon del rendimiento del estudiante, recomiendan
contenidos especificos y adaptan las lecciones. Ademas, utilizan puntos, insignias y misiones
que recompensan el avance y esfuerzo del estudiantado. La IA analiza los tiempos de respuesta,
numero de intentos, precisidn en la respuesta y uso de ayudas, y, en funcién de ello, recomienda
lecciones y ejercicios adicionales segun las necesidades del estudiante.

Otras herramientas como Grammarly
(asistente de escritura) pueden ser utiles
para ayudar a los estudiantes a mejorar sus
habilidades gramaticales y de redaccidn.
Realiza analisis sintdctico e identifica erro-
res gramaticales, de puntuacidn, ortogra-
ficos y de estilo. Como muestra la ilustra-
cion 1, esta herramienta trata de emular a
un tutor humano, proporcionando al estu-
diante el texto corregido e indicando qué
errores ha cometido.

Algunas de las aplicaciones que ofrecen
contenidos especificos de materias se ba-
san en elementos de la antigua enseflan-
za asistida por ordenador (EAO), como la
divisiéon del contenido en pequefios pa-
sos, la inclusién de juegos y simulaciones,
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Texto eriginal (mal escrito):

“El gato comen en la cocina, y el perro corre hacia al jardin. Ellos son muy juguetones, perc a
veces son desobedientes. yo siempre les digo que no hagan ruide, pero elles no escucha”

Correcciones:
1. Ortografia y gramatica:

o “comen’ (verbo en plural) debe ser "come” (verbo en singular, ya que se refiere a "el gato’).
o “hacia al jardin” debe ser "hacia el jardin” (eliminar "a” y agregar la tilde en “jardin’).

o "yo debe comenzar con maydscula

o “escucha” debe ser "escuchan” (concordancia con “ellos’).

2. Puntuacién:

o Se puede agregar una coma después de “pero” en "pero a veces son desobedientes” para
mejorar la claridad, aunque no es estrictamente necesario.

Texto corregido:

“El gato come en la cocina, y el perro corre hacia el jardin. Ellos son muy juguetones, pero a
veces son desobedientes. Yo siempre les digo que no hagan ruido, pero ellos no escuchan.”

Este es un ejemplo basico, pero muestra cémo las correcciones gramaticales, de puntuacion y
ortograficas pueden mejorar un texto. Si tienes otro texto que deseas corregir, estaré
encantado de ayudarte.

llustracién 1. Ejemplo de untexto corregido con Grammarly.
Nota: Elaboracion propia



Revista de de la Universidad de Mdlaga

ESTUDIOS Y ENSAYOS

actividades de préctica y ejercitacion, y la provision de feedback inmediato, seguido de refuerzo
o correccién. (Redondo-Duarte, 2012). El reto que aqui se plantea es: jestd avanzando la pedago-
gia delamano dela tecnologia? ;Qué modelos pedagdgicos son mas adecuados en la era de la IA?

3.2. Oportunidades pedagdgicas de la IA

La IA plantea muchas posibilidades en el trabajo auténomo del alumnado, pues, si se utiliza
de manera adecuada, podria ser un apoyo en tareas clave en el proceso de aprendizaje, como
la sintesis de informacidn, la elaboracién de mapas conceptuales o el andlisis de ejemplos.
Garcia-Pefialvo (2023) enfatiza la relevancia de las IAs generativas como ChatGPT en el desarro-
llo del pensamiento critico en el aula, la formacidn en la busqueda y comparacion de fuentes, asi
como la elaboracién de preguntas especificas dirigidas a esta herramienta.

Estudios como el de Bhatt y Muduli (2022) indican que la IA es capaz de evaluar la aptitud
de los estudiantes para el aprendizaje, comprobar su capacidad de memoria, seguir su progreso,
medir la eficacia del aprendizaje, ayudar a identificar errores y sugerir correcciones. Por su parte,
estudios como el de Chen et al. (2020) muestran que, mediante el uso de plataformas de IA, los
docentes han logrado revisar y calificar las tareas de los estudiantes de manera més eficaz y efi-
ciente, lo que se traduce en una mejora en la calidad de sus actividades pedagdgicas.

Sin embargo, cabe preguntarse: jrealmente la IA puede tener un impacto positivo en el nivel
de aprendizaje del estudiante? El estudio llevado a cabo por Garcia-Martinez et al. (2023) deter-
mina que la IA y las ciencias computacionales tienen un impacto positivo en el rendimiento y la
motivacién de los estudiantes, especialmente en las dreas STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria
y Matemdticas), pero enfrentan desafios educativos y éticos en su implementacién. Asimismo,
un metaandlisis de Zheng et al. (2021), que incluy6 24 estudios con 2908 participantes, reveld
que la IA tiene un efecto considerable en el rendimiento académico, aunque su impacto en la
percepcion del aprendizaje es menor.

Ademds, el estudio realizado por Chen et al. (2020) puso de manifiesto que la adaptacién
y personalizacién de los contenidos segun las necesidades de los estudiantes promueve tanto
la asimilacién como la retencién del aprendizaje. En esta misma linea, Rizvi (2023) sefiala que
el feedback personalizado, los planes de estudio y evaluacidn individualizada que ofrecen los
asistentes virtuales y los sistemas de tutoria inteligente, pueden aumentar el compromiso de los
estudiantes.

Asimismo, el papel que desempeiia el profesorado en la motivacion del alumnado a la hora
de mediar y apoyar el aprendizaje con tecnologias de IA en el aula es clave. Chiu et al. (2023) lle-
varon a cabo un estudio experimental con 123 estudiantes de 10° curso utilizando chatbots. Los
resultados indicaron que la motivacidn intrinseca y la competencia para aprender con el chatbot
dependian tanto del apoyo del docente como de la experiencia del estudiante, y que el apoyo del
profesorado satisfacia en mayor medida la necesidad de relacidn, pero menos la de autonomia.

A pesar de las grandes ventajas que plantea el uso de la IA, no debemos olvidar que la inte-
raccion humana es esencial para que se produzca un aprendizaje mds profundo. En esta linea,
Ouyang y Jiao (2021) plantean dos paradigmas en el uso educativo de la IA: el primero, funda-
mentado en teorias cognitivas y constructivistas sociales, considera a la IA como un apoyo al
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aprendizaje colaborativo; el segundo, basado en el conectivismo, promueve un aprendizaje en el
que los estudiantes asumen un rol activo y auténomo en su propio proceso de aprendizaje. Uno
de los principales desafios en el 4mbito educativo es, sin duda, explorar cémo podemos mejorar
esta colaboracidn sinérgica entre estudiante, profesor y la tecnologia, equilibrando la interac-
cién humana con el uso de la IA para desarrollar al maximo el potencial del estudiantado.

3.3. Retos éticos y sociales de la IA en educacidon

Ciertamente las posibilidades que ofrece la IA en la educacidn resultan abrumadoras, pero ca-
bria preguntarse: ;qué entendemos por personalizacidn del aprendizaje? Pudiera parecer que
todos estos sistemas de recomendacion y monitorizacion del estudiante deshumanizan el pro-
pio proceso de ensefianza y aprendizaje. ;Dénde queda la persona? ;Realmente ese conjunto de
datos que proporcionala IA ayuda a entender a la persona que tenemos delante? En este sentido,
Adiguzel et al., (2023) sefialan que la IA se estarfa empleando para representar y dirigir el apren-
dizaje cognitivo, mientras que los estudiantes serian los receptores de sus servicios.

El crecimiento y aplicaciones de la IA en el ambito educativo es actualmente tan vertiginoso
que ya existen centros, como el colegio David Game College en Londres, que ha anunciado re-
cientemente que sustituird a sus profesores por IA y realidad virtual en uno de sus cursos. Este
es un proyecto piloto que tiene como objetivo evaluar si un sistema educativo completamente
automatizado podria ser viable. En concreto, el centro ha anunciado que utilizara la IA para mo-
nitorizar el progreso de cada alumno en tiempo real, creando planes de estudio personalizados
segun capacidades individuales (Escobar, 2024). Por su parte, Okulich-Kazarin et al. (2023) es-
tudiaron las percepciones de estudiantes de Europa del Este sobre la sustitucion de profesores
universitarios por tecnologias de IA. De los 599 encuestados, mas del 10 % cree que la IA reem-
plazard alos docentes universitarios en un plazo de cinco afios.

¢Realmente una mdquina puede inspirar a un alumno? ;Puede la IA encender esa chispa nece-
saria para activar la curiosidad por un tema, esa curiosidad que nos lleva a hacernos preguntas
y a avanzar como sociedad? Es importante destacar aqui el imprescindible papel que juegan las
emociones en el proceso de ensefianza-aprendizaje y que precisamente es el talén de Aquiles
de la IA. Debemos tener en cuenta que estas herramientas ofrecen una comprension contextual
limitada, lo que dificulta su adaptacidn a las necesidades de los alumnos; ademads carecen de la
capacidad de empatizar con su estado emocional, y plantean serias limitaciones para generar un
aprendizaje profundo (Redondo-Duarte et al., 2023).

Precisamente gran parte del proceso vital de aprendizaje se basa en recorrer un camino de
autoconocimiento, no sélo de cémo aprendemos sino de descubrir quiénes somos y quiénes
queremos ser. Se antoja dificil que este camino pueda recorrerlo por nosotros una maquina, re-
comendando uno u otro contenido: ;sabe la IA que aprendemos de nuestros errores, o que algo
que inicialmente no nos interesaba puede ser el centro de nuestra vida mds adelante? ;Nos estd
predisponiendo la IA a aprender a aprender “cosas” determinadas de una manera determinada?

Herramientas como ChatGPT recopilan informacidn de bases de datos y textos de Internet,
por lo que también aprenden cualquier sesgo cognitivo que se encuentre en dicha informaciéon
(Sabzalieva y Valentini, 2023). Esto implica que la IA puede estar contribuyendo a reproducir
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estereotipos relacionados con el género, la raza, la etnia, la religién u otras cuestiones. Ademds
de los errores que estas herramientas pueden generar en las respuestas, reemplazar la escritura
humana por escritura artificial puede afectar a la adquisicién de competencias clave (Romero-
Rodriguez et al., 2023).

Asi pues, en esta nueva era de la IA, el 4mbito educativo afronta numerosos retos, que pasan
por encontrar un equilibrio y un uso adecuado de la tecnologia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, sin olvidar que la educacidn es un proceso que integra a la persona en su totalidad.

4. DESAFIOS Y CONSIDERACIONES FUTURAS

Sile preguntamos a ChatGPT como serd el estudiante del futuro, nos indica que “serd un apren-
diz versidtil, empoderado y comprometido con su educacién y con su entorno” (OpenAl, 2024).
Podemos aventurarnos a imaginar un futuro en el que el aprendizaje mediado por IA estara cen-
trado en los estudiantes, otorgandoles mayor autonomia y control en su proceso de aprendiza-
je. Esto implica que los estudiantes podran seleccionar los temas que desean explorar, y recibir
recomendaciones y rutas de aprendizaje especificas en tiempo real (Rizvi, 2023), basadas en sus
patrones de desempefio e intereses de aprendizaje. Ademds, contardn con chatbot y tutores in-
teligentes disponibles las 24 horas, que les ayudardn con la resolucién de dudas y el refuerzo de
determinados aprendizajes.

Los mds optimistas apuntan a que los chatbot, como sistema de didlogo, deberian ser capaces
de emular e interpretar la comunicacién humana, permitiendo a los estudiantes interactuar con
dispositivos digitales como si estuvieran conversando con un ser humano real (Younas et al,,
2023). El gran interrogante aqui es si estas herramientas serdn capaces de entender adecuada-
mente el contenido del didlogo con el estudiante e identificar sus necesidades sociales y emo-
cionales. A dia de hoy, estas herramientas plantean grandes limitaciones en la comprension del
contexto y la empatia humana.

Parece claro también que el estudiante del futuro va a ser monitoreado en gran numero de
variables por los sistemas de reconocimiento del comportamiento e interaccién en entornos vir-
tuales. Todo este volumen de datos sobre su progreso en el aprendizaje y su comportamiento
plantea, a su vez, dilemas éticos relacionados con la privacidad o la posibilidad de que se filtren
datos sensibles. Esto contrasta con el discurso del propio ChatGPT cuando habla del “empode-
ramiento del estudiante”, pues este nivel de monitorizacion limitaria su autonomia al sentirse
observado, lo que a su vez podria afectar a su motivacion y concentracion.

La IA generativa, sin duda, abre una gran ventana de informacion para los estudiantes, y va a
requerir por su parte el desarrollo de competencias como el andlisis, la evaluacién critica de la
informacidn y la identificacion de sesgos. Estas herramientas pueden ser armas de doble filo: se
pueden utilizar como “aliadas” para la busqueda, andlisis y contraste de informacion, pero los
estudiantes también pueden caer en la tentacion de “copiar y pegar”, como ha venido ocurriendo
en los ultimos afios. Por ello, es fundamental que los docentes adquieran nuevas competencias
pedagdgicas digitales (Younas et al., 2023) y ensefien a los estudiantes a trabajar con estas he-
rramientas, a evaluar criticamente la informacién y a hacer un uso responsable de la misma. Asi-
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mismo, serd necesario que, cuando trabajen de manera auténoma, los estudiantes sean capaces
de autorregularse y gestionar adecuadamente el tiempo.

Otro desafio que afronta el uso de la IA es el aumento de las desigualdades ya existentes en el
sistema educativo (Adiguzel et al., 2023). El acceso limitado a la IA puede generar brechasy des-
equilibrios entre los estudiantes, ya que las versiones de pago ofrecen caracteristicas mejoradas
(respuestas mds rapidas, datos mds recientes o informacién més amplia). La accién del docente
es necesaria tanto para prevenir el aprendizaje de sesgos como para evitar que un acceso des-
igual a la IA beneficie a unos estudiantes sobre otros.

En cuanto al profesorado, seguramente la evolucidn de la IA permitird que los docentes re-
duzcan la carga de trabajo administrativo, pudiendo enfocarse mds en la ensefianza y guia de los
estudiantes (Ahmad et al., 2022; Boulay, 2016). Parece claro que la IA nunca “asumird” el papel
del docente, aunque deberia ser capaz de transformar la educacién de manera que sea mds hu-
mana, y no al contrario (Cope et al., 2020).

Un aspecto que necesariamente deberemos mejorar de cara al futuro es el refuerzo de los mo-
delos pedagdgicos de aprendizaje basados en IA, ya que actualmente existe una débil conexion
entre estas perspectivas pedagdgicas y el uso de la IA en la educacién (Chiu et al., 2023). No de-
bemos perder de vista que una educacidn integral requiere el desarrollo de la persona en su tota-
lidad, sin olvidar los procesos afectivos. Gran parte del aprendizaje se produce a nivel vivencial,
donde el estudiante aprende siendo y haciendo.

La IA podria estar generando un tipo de aprendizaje poco significativo, que no estaria relacio-
nado ni con el contexto del estudiante ni con sus vivencias. Por ello, la IA nunca va a reemplazar
al docente, independientemente de su capacidad para reducir tareas administrativas o propor-
cionar respuestas inmediatas. Simplemente porque no puede concebir al ser humano como un
ser con afectos, valores e intereses particulares, sino como un ser que interactia unicamente a
nivel cognitivo. Ademds, no entiende la importancia de las emociones, las vivencias y el contex-
to personal en el aprendizaje. ;Es capaz la IA de crear un clima de investigacion que estimule la
curiosidad del alumno y le dé el apoyo que necesita?

En cuanto a las actitudes docentes, y acercdndonos a una perspectiva humanista (Rogers &
Freiberg, 1996), la IA no es capaz de establecer una relacién de autenticidad de persona a perso-
na, ni puede comprender las reacciones del alumnado y percibir cémo se presenta el proceso de
aprendizaje, mostrar cualidades de aceptacidn, aprecio o confianza por el estudiante.

5. CONCLUSIONES

A través de este articulo se ha planteado una reflexidon critica, desde una visién pedagdgica,
sobre la vida online y la inteligencia artificial. De este modo, se aportan al debate sobre la te-
madtica algunas cuestiones esenciales de especial interés en el 4mbito educativo a la vez que se
exponen ciertas argumentaciones y posicionamientos que pueden considerarse relevantes en
la realidad actual.

La digitalizacidn ha transformado la educacidn tanto desde un punto de vista de los propios
modelos de ensefianza, donde destaca el e-learning, como desde una visiéon m4ds centrada en
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las metodologias y didécticas docentes o de la utilizacidn de recursos educativos. La educacién
se vuelve mas flexible y accesible en un proceso que podemos llegar a denominar como demo-
cratizacion de la educacion. Sin embargo, los retos que se plantean, como la sobreabundancia
de informacidn, la brecha digital, o el sesgo y manipulacién inherentes al uso de plataformas
digitales, requieren que el docente asuma un papel crucial en cuanto a filtrador de los recursos y
en cuanto a potenciador de un verdadero pensamiento critico y reflexivo por parte del estudian-
tado. Asi, la integracidn tecnoldgica en la educacion debe ser critica y cuidadosa para asegurar
una formacion ética, inclusiva y centrada en el desarrollo integral del alumnado.

Asimismo, la incorporacién de la IA en la educacién abre un nuevo abanico de oportunida-
des y desafios. Las diversas aplicaciones de IA han mejorado la eficiencia en tareas docentes
como la evaluacién automadtica, el analisis del progreso estudiantil y la personalizacion del
aprendizaje. Sin embargo, esta tecnologia también plantea preguntas cruciales sobre la hu-
manizacion del proceso educativo. Aunque la IA puede optimizar aspectos logisticos y admi-
nistrativos, su capacidad para sustituir la empatia, inspiraciéon y motivacion inherentes a la
ensefianza humana es limitada. En este sentido, estudios recientes destacan los beneficios de
la IA en el aprendizaje personalizado y el seguimiento de los estudiantes. Sin embargo, surgen
dudas respecto a la objetividad de los datos y al potencial sesgo en el contenido proporcio-
nado. En dreas clave como el desarrollo del pensamiento critico y la gestién de emociones, la
interaccion humana sigue siendo fundamental para un aprendizaje profundo y significativo.
Ademids, la IA en educacidén plantea también retos éticos como garantizar que su uso no limite
la creatividad ni promueva la dependencia de sistemas automatizados. De este modo, la 1A
tiene un papel importante en el avance educativo, pero debe ser usada como un complemento
y no como un sustituto de la interaccién humana, manteniendo el equilibrio entre tecnologia
y humanidad en el proceso formativo.

Asi, la vida online y la IA en educacidén se han instaurado fuertemente en educacién y su
utilizacidn se ird expandiendo todavia mds a medida que mejoren las aplicaciones, se potencie
su accesibilidad, y los usuarios estén mds habituados a su utilizacidn. La educacién no puede
permanecer pasiva ante ese acontecimiento, sino que debe dilucidar criticamente si su utiliza-
cidn, al menos en el ambito pedagdgico, es buena para el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Muchos son los beneficios y posibilidades que ofrecen estas realidades, pero muchos también
son los desafios y retos que provoca su utilizacién, sobre todo en edades donde los habitos y los
valores no estdn asentados con claridad en la persona. Por ello, este estudio sefiala al docen-
te como garantista de que los estudiantes adquieran una educacion de calidad y equilibrada,
donde la tecnologia se utilice de forma ética y adecuada al entorno de aprendizaje. A través del
juicio pedagdgico que debe guiar la implementacién de metodologias de ensefianza o el uso
de los diferentes recursos, tecnoldgicos o no, el docente asegura que estos medios contribuyan
efectivamente al logro de objetivos de aprendizaje concretos, fomentando en el estudiantado
el desarrollo de habilidades criticas, valores sélidos y una adaptacion consciente a un entorno
digital en constante cambio.

Como lineas de investigacion futuras es resefiable la necesidad de un mayor numero de in-
vestigaciones de cardcter cualitativo sobre la temdtica de la vida online y el impacto de la IA
en educacidn, con el objetivo de poder obtener una vision mas completa de la realidad actual.
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Asimismo, el estudio de las consecuencias de una vida extremadamente centrada en la dimen-
sién online, por ejemplo, con una posible utilizacién masiva de cascos de realidad virtual, serd
esencial tanto desde un punto de vista pedagdgico como desde la propia visién antropoldgica
del ser humano.
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