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m RESUMEN

El proposito de esta investigacion fue realizar una revision sistematica
sobre la informacién cientifica existente referente a la satisfaccion
laboral percibida por el trabajador o profesional de entidades deportivas.
La presente revision sistematica siguio las consideraciones establecidas
por la Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses (PRISMA). En la presente por la revision sistematica se incluyeron
los estudios publicados cuya tematica estuviera relacionada con la
satisfaccion laboral del trabajador o profesional en el ambito deportivo
y especialmente en los servicios deportivos municipales. Tras un primer
analisis de trabajos donde se identificaron 168 articulos, se excluyeron
aquellos que no cumplieran los criterios de inclusion (n = 147) y asi, se
obtuvo la seleccion definitiva de 18 articulos. Los resultados de esta
revision sistematica parecen indicar que la satisfaccion laboral de los
trabajadores o profesionales de entidades deportivas en su mayoria es
moderada, y que ademas pueden existir diferencias en funcion del sexo,
del tipo de trabajo y del sector (publico o privado) al que pertenezcan.
Por otro lado, de los resultados analizados en la presente revision
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sistematica se desprende que no existe uniformidad en los sistemas de
evaluacion para medir la satisfaccion laboral de los trabajadores.

PALABRAS CLAVE

cliente interno, clima organizacional, gestion, servicios deportivos,
monitor deportivo, recursos humanos.

ABSTRACT

The purpose of this research was to carry out a systematic review of
the existing scientific information on job satisfaction as perceived by
workers or professionals in sports organisations. This systematic review
followed the considerations established by the Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA). The present
systematic review included published research papers whose subject
matter was related to the job satisfaction of the worker or professional
in the field of sport and especially in municipal sports services. After
an initial papers analysis of 168 articles, we excluded those that did
not meet the inclusion criteria (n = 147); thereby, we obtained the final
selection of 18 articles. The results of this systematic review seem to
indicate that the job satisfaction of workers or professionals in sports
organisations is fairly moderate and that there may also be differences
depending on gender, type of work and the sector (public or private) to
which they belong. Furthermore, the results analysed in this systematic
review show that there is no uniformity in the evaluation systems for
measuring workers’ job satisfaction.

KEY WORDS

internal client, organizational climate, management, sports service,
sport monitor, human resources.

INTRODUCCION

Debido a la importancia que la practica de actividad fisica y deportiva
tiene sobre la formacion, la salud, el bienestar y el tiempo de ocio de
la poblacién (1), el sector deportivo debe ofrecer un servicio con los
estandares de calidad apropiados y que se ajuste a las necesidades de
entornos cambiantes y con altos niveles de incertidumbre (2). A pesar de
que el concepto de calidad del servicio deportivo ha ido cambiando en
las ultimas décadas (3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10), en la actualidad se entiende
la calidad del servicio deportivo como la busqueda de la excelencia

ANALISIS DE LA SATISFACCION LABORAL PERCIBIDA POR LOS TRABAJADORES... 135



Revista Iberoamericana de Ciencias
de la Actividad Fisica y el Deporte

2022;11(2): 134-154

en la gestion y en la satisfaccion de todos los grupos de interés que
intervienen en el proceso del producto o servicio, es decir, lo que se
considera calidad integral o total (11, 12). En este sentido, la mejora
de la calidad integral persigue una mejora de la organizacion, fomentar
el desarrollo de los trabajadores, asegurar el logro de los resultados de
la entidad y crear satisfaccion tanto en los clientes externos (usuarios)
como en los clientes internos (profesionales, trabajadores o empleados)
(6, 13, 14). Por lo tanto, una correcta gestion de la calidad en las
organizaciones deportivas conlleva a una evolucion con respecto a las
exigencias que establece el mercado (2).

En la literatura cientifica se ha definido que uno de los pilares
fundamentales en la calidad de los servicios deportivos son los
trabajadores que integran la entidad puUblica o privada y que prestan unos
servicios a la ciudadania o a los usuarios (2, 15). De hecho, los estudios
[levados a cabo en los servicios deportivos resaltan la importancia
que tienen los trabajadores en la satisfaccion del usuario, incluso por
encima de los recursos tangibles (instalaciones o evidencias fisicas) (16,
17, 18, 19). Por ello, es importante saber cual es el nivel de satisfaccion
que tienen los trabajadores que intervienen en un servicio deportivo,
ya que como exponen varios autores, esta satisfaccion del profesional
podria influir de manera muy notable, no solo en la satisfaccion de
los usuarios, sino en el propio funcionamiento interno del servicio, es
decir, que afecta a su eficacia y eficiencia (20, 21). Varios autores (22,
23) afirman que tener un profesional con altos niveles de satisfaccion
supone un incremento en su productividad y en un clima laboral mas
favorable. Atendiendo a lo expuesto anteriormente, la satisfaccion del
profesional parece implicar una mejora en la calidad percibida en la
prestacion de un servicio (16, 17, 24, 20, 25, 26, 27). Por esta razon, uno
de los objetivos de las organizaciones puede ir encaminado a mejorar
el grado de satisfaccion de sus trabajadores, para asi conseguir una
mayor involucracion laboral con los objetivos de la empresa ademas
de obtener un incremento en su productividad y un clima laboral
mas favorable (22). Esta mejora va a repercutir directamente en la
satisfaccion del cliente, y por consiguiente en la calidad de servicio
(28). De esta forma, conocer y analizar las variables que inciden en la
satisfaccion de los profesionales puede contribuir a mejorar la labor de
estos en las organizaciones. Por ello, es necesario prestar atencion al
papel del trabajador o profesional en un contexto de gestion de calidad
como estrategia que busca la excelencia en las organizaciones (29).

En linea con estos argumentos, varios autores (23, 30) han indicado
que la satisfaccion laboral de los empleados puede estar influenciada
por multiples factores como pueden ser el salario recibido, los logros
como profesional, la posibilidad o no de promocién dentro de la
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entidad, el liderazgo, la responsabilidad, las condiciones de trabajo y
la relacion con los companeros. De esta forma, la satisfaccion laboral
parece estar influenciada directamente por el clima laboral, que por
su parte atiende a los factores ambientales que abarca la empresa, es
decir las percepciones que tiene el profesional respecto a las politicas
de la empresa, las practicas, los procedimientos y las relaciones con los
companeros (31, 32, 33, 34). En este sentido, se ha especificado que el
clima laboral influye en la satisfaccion y a su vez en la productividad
(11). El clima laboral es el ambiente humano y fisico de trabajo, si
este ambiente organizacional es bueno, es decir, si las relaciones con
los companeros de trabajo son buenas, cabe esperar un aumento en la
percepcion de la satisfaccion laboral (35, 36). Teniendo en cuenta que
en las ultimas décadas se han publicado una considerable cantidad de
investigaciones sobre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de
los trabajadores en entidades deportivas (37), podria ser necesario tener
un conocimiento exhaustivo de la informacion disponible al respecto en
la literatura cientifica.

Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion fue conocer el grado
de la satisfaccion percibida por el cliente interno o profesional de
entidades deportivas.

MATERIAL Y METODOS
Estrategias de busqueda

Tabla 1. Descriptores utilizados para la busqueda bibliografica.

Inglés Castellano

Sports service, internal client, job satisfaction, @ Servicio deportivo, cliente interno, satisfaccion
sports facilities, questionnaire, sports technician, | laboral, instalaciones deportivas, cuestionario,
human resources, sports monitor, organizational @ técnico deportivo, recursos humanos, monitor
climate. deportivo, clima organizacional.

La presente revision sistematica siguio las consideraciones
establecidas por la Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses (PRISMA) para realizar revisiones sistematicas (38).
La estrategia de busqueda se fundamentd en consultar las bases de
datos ERIC, ISOC, SciELO, Dialnet, TESEO y Google Académico. Para la
busqueda se utilizaron diferentes palabras clave tanto en inglés como
en castellano (Tabla 1). Con el fin de mejorar el proceso de busqueda,
en las bases de datos que fue posible, se utilizaron distintos marcadores
boléanos (AND, OR y NOT), con identificadores o calificadores de campo
(Title, Title/Abstract, All, etc.) y truncamientos. La busqueda solo se
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realizo sobre articulos en inglés y en castellano y se excluyeron aquellos
articulos que, aun teniendo el titulo y el resumen en los idiomas
mencionados, el texto completo estuviera redactado en otro idioma.
El periodo de tiempo considerado en esta revision fue hasta finales de
mayo de 2021 y el periodo de revision de enero a mayo de 2021. Para
analizar la calidad de los estudios incluidos se utilizd la Declaracion
de la Iniciativa Strengthening the Reporting of Observational studies in
Epidemiology (STROBE).

Criterios de inclusion

En la presente revision sistematica se incorporaron los estudios
publicados cuya tematica estuviera relacionada con la satisfaccion del
cliente interno en el ambito deportivo y especialmente en los servicios
deportivos municipales.

Se incluyeron:

- Estudios que utilizaran instrumentos para medir la satisfaccion
del cliente interno.

- Estudios que median la satisfaccion del cliente interno del ambito
deportivo (pubico y privado).

- Estudios que analizaran la satisfaccion laboral de los profesionales
de los servicios deportivos, asi como la satisfaccion, motivacion
y clima organizacional dentro de las organizaciones deportivas
publicas y privadas (39).

- Todos los estudios incluidos debian ser articulos de revistas con
revision por pares o tesis doctorales.

Se excluyeron:

- Estudios que no tenian una evaluacion de satisfaccion laboral de
los profesionales del sector deportivo.

- Estudios con una evaluacion en el ambito deportivo pero que
eran pertenecientes a docentes de colegios e institutos publicos
y privados.

- Estudios no cientificos, revisiones bibliograficas, revisiones
sistematicas y metaanalisis o libros.

Seleccion de estudios

La blUsqueda inicial arrojé un total de 168 articulos obtenidos de las
bases de datos analizadas y de los extraidos mediante seguimiento de
referencias (figura 1). Realizada la busqueda de la literatura existente,
las referencias fueron importadas a un gestor de referencias (Mendeley
Desktop, versién 1.19.1, Amsterdam, Paises Bajos). Mediante este
gestor se eliminaron los duplicados atendiendo a coincidencias en
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Digital Object Identifier (DOI), titulo y/o autoria. Se completo el analisis
de coincidencias de manera manual comparando las referencias. Una
vez eliminados los articulos duplicados (n = 3), se inicio el proceso de
seleccion o cribado. Se evaluaron 165 articulos. En primer lugar, se
analizo tanto el titulo como el resumen de los articulos con la finalidad
de determinar la pertinencia para su inclusion en la revision. Tras este
primer analisis, se procedio a evaluar los articulos restantes mediante
el texto completo, excluyendo aquellos que no cumplieran los criterios
de inclusion (n = 147) y asi, se obtuvo la seleccion definitiva (n = 18),

Busqueda en inglés y castellano

DIALNET n =77
ISOCn=21
SCIELOn=5
ERIC n =49
TESEOn=1
GOOGLE ACADEMICO n =15

Identificacion

/

Numero de articulos
identificados mediante la
blusqueda en bases de datos y
otras fuentes
n =168

Screening

- /
- N

T

Duplicados excluidos
n=3

[

Numero de articulos evaluados motivos de exclusion: \
en titulo/resumen y en texto _

COT?Ilgtso - Sin evaluacion sobre
"' ) satisfaccion laboral en
i servicios deportivos n =

85
Articulos excluidos tras analisis > Procedentes del ambilo

en titulo/resumen y en texto escolar publico y privado
completo n =51

n =147 ) - No articulo cientifico o

\ revision por pares n = 11/

Elegibilidad

Articulos incluidos en la revision
sistematica
n=18

Incluidos

Figura 1. Diagrama del proceso de busqueda, exclusion y seleccion de los articu-
los.
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RESULTADOS

Los resultados de la calidad de los estudios incluidos obtuvieron una
puntuacion de 19.0 + 2.9 atendiendo a la Declaracion STROBE (RANGO =
11 - 21 puntos) sobre una escala de 22 puntos.

En la tabla 2 se exponen los estudios incluidos en la presente revision
sistematica que miden la satisfaccion laboral de los profesionales en el
ambito deportivo. Las dimensiones que se han utilizado para analizar las
investigaciones son: autor, ano y n° de referencia, objetivos del estudio;
caracteristicas de la muestra, sector publico o privado, herramienta de
evaluacion, resultados mas relevantes.
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Tabla 2. Sintesis de estudios relacionados con la medicién de la satisfaccién laboral y el clima organizacional de los clientes internos (profesionales) en el ambito
deportivo.

- . .. Caracteristicas de la mues- . .,

30 sestores deportivos. de - Satisfaccion global en el tra-
Evaluar la satisfaccién laboral & P ! - Cuestionario de disefio | bajo fue de un promedio de

Koehler (1988) — (40) los cuales 23 mujeres y 7 @ Privado

de los gestores deportivos. ropio validado. 78,67 de los posibles 100 pun-
g P hombres. prop P P
tos.
- Cuestionario de descrip- | - Valores mas bajos en la satis-
cion del comportamiento | faccién con supervision en el
. ) ., 117 entrenadores y entre- del lider (LBDQ). trabajo.
Medir la satisfaccion laboral nadoras de 17 universi Cuestionario de descri if ias significati f
Snyder (1990) — (41) de los monitores deportivos . . Publico universitario ) . . b= - Diferencias significativas a fa-
. L dades de California, Estados cion del clima organizacion- | vor de los hombres en las rela-
de programas universitarios. . ) >
Unidos. al (0CDQ). ciones con los compafieros,
- Job Descriptive Index (JDI) | Y para las mujeres en la inte-
de Ironson et al. (42). gracioén en la empresa.
- La motivacién laboral, los sis-
Conocer la eficacia de la or- . . . temas de incentivos y el com-
N 640 entrenadores y entre- . . - Cuestionario con doce vari- . . .
. ganizacion de las escuelas . . Publico (escuelas de tiempo N . portamiento del lider influye
Li (1993) — (43) . . . nadoras de nacionalidad | | ables organizativas de dis- . . .,
deportivas de tiempo libre . libre) o - . directamente a la satisfaccidn
. china. efo propio validado. L. . .
en China. de los técnicos deportivos mas
que otras variables.
- Los alumnos que tienen tra-
bajos no relacionados con el
| i<faccion lab deporte tienen las mismas ex-
Comparar la ,sat'ls accion fab- 118 alumnos, 60 mujeres y L pectativas de alcanzar satisfac-
oral que tenian los alumnos . - Job Descriptive Index (JDI). = " laboral | duad
Parks & Parra (1994) — (44) alumnas en practicas de un >8 hombres, pertenecientes Publico universitario b i | | clon jabora’ que 'os graduados
y q P fion d a un programa de practicas - Job in General Scale (JIG) ' ¢on trabajos relacionados con
rograma de gestiéon depor- - .
prog & P en gestion deportiva. (42). el deporte.

tiva. ) N
- Diferencias significativas en

la satisfaccidon en funcion de la
remuneracion.
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Gil y Zubimendi (2006) —
(45)

Moodley & Coopoo (2006)
—(47)

Garcia Tascon (2008) — (39)

Medir la satisfaccién laboral
de los monitores deportivos
de polideportivos del Pais
Vasco, Espana.

Identificar los diversos fac-
tores que juegan un papel
determinante en el nivel de
satisfaccion laboral en los
entrenadores auténomos vy
empleados de gimnasios pri-
vados.

Medir la percepcidn de la sat-
isfaccidn del clima laboral de
los trabajadores de las organ-
izaciones deportivas munici-
pales de Castilla-La Mancha.

108 monitores y monitoras
deportivos. procedentes del
Pais Vasco, Espafia.

353 entrenadores y entre-
nadoras procedentes de
Sudéfrica. Solamente fuer-
on vdlidos los resultados
de 160 de entrenadores de
gimnasios privados y 140 de
entrenadores auténomos.

385 profesionales, de los
cuales 242 hombres y 143
mujeres., procedentes de
Castilla-La Macha, Espafia.

ICC
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~ . .. Caracteristicas de la mues- . ..

-Cuestionario adaptado vy

Publico validado del Job Satisfaction
Survey (JSS) (46).
. - Cuestionario de disefio
Privado . .
propio validado.
- Cuestionario de disefio
Publico propio. 33 items con escala

tipo Likert (1-7) y 2 pregun-
tas abiertas.

- Los monitores tienen una sat-
isfaccion media del 4,35 sobre
7 puntos en la escala de Likert.

- Valores por debajo del punto
medio fue la correspondiente
al salario,

- Valores mejor puntuados
fueron la relacién con los com-
pafieros y la naturaleza del tra-
bajo.

- Valores mayores de satisfac-
cién en entrenadores auténo-
mos que los entrenadores que
trabajan en gimnasios priva-
dos.

- Valor de 4,65 (medio-bajo) en
la satisfaccion global del clima
laboral en las organizaciones
de Castilla-La Mancha.
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Medina et al. (2009) — (48)

Morquecho et al. (2012) —
(50)

Sanchez-Alcaraz (2012) -
(51)
Sanchez-Alcaraz y Parra-

Merofio (2013) — (53)

Sanchez-Alcaraz et  al.
(2014) - (37)

Identificar los factores mas
significativos para determi-
nar la satisfaccion los profe-
sionales ubicados en puestos
de Direccion de Deportes del
Municipio de Monterrey.

Determinar la percepcion de
la satisfaccion laboral y los
efectos de esta en el clima or-
ganizacional de las entidades
deportivas universitarias.

Medir el nivel de satisfaccion
laboral de los socorristas de

playa.

Disefar y validar un instru-
mento que mida de forma
fiable el nivel de satisfaccion
laboral de los técnicos depor-
tivos.

Evaluar el nivel de satisfac-
cion laboral de los técnicos
deportivos de padel y na-
tacion

175 profesionales de Mon-
terrey, México.

43 profesionales del polide-
portivo de la Universidad
Auténoma de Nuevo Mé-
xico.

56 socorristas de playa es-
pafioles

46 técnicos deportivos de
los cuales fueron 39 hom-
bres y 6 mujeres de Murcia,
Espafia.

125 técnicos de padel y na-
tacién de los cuales 78 eran
hombres y 47 mujeres de
Murcia, Espafia.

Pablico

Publico

Publico

Desconocido

Publico

ICC
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~ . .. Caracteristicas de la mues- . .,

- El instrumento utilizado
fue un cuestionario modelo
EFQM (49).

- Cuestionario de satisfac-
cién laboral y clima organi-
zacional de la norma ISO.

- Cuestionario de laboral
$10/12 de Melid y Peird (52).

- Cuestionario de disefio
propio (54) Satisfaccion Lab-
oral para Técnicos Depor-
tivos (CSLTD) .

- Cuestionario de Satisfac-
cién Laboral para Técnicos
Deportivos  (CSLTD) de
Sanchez-Alcaraz y Parra-
Meroifio (53).

- Las variables peor valoradas
fueron las de recursos mate-
riales (62,51 hombres; 52,78
mujeres), y al reconocimiento
del desempefio laboral (70,29
hombres; 60,28 mujeres).

-Las mejor valoradas fueron
los aspectos de organizacion
(83,39 hombres; 79,36 mu-
jeres), y la satisfaccion global
(85,44 hombres; 79,84 mu-
jeres).

- Se obtuvo una satisfaccion
laboral alta.

- Indicadores de trabajo en
equipo, comunicacion y dis-
tribucién de carga laboral se
encontraban en un nivel medio
de satisfaccion.

- Los socorristas de playa se
encontraban moderadamente
satisfechos con su trabajo,
(4,75 puntos sobre los 7).

- Los técnicos se encontraban
moderadamente  satisfechos
en su trabajo (4,4 puntos sobre
los 7).

- Los técnicos deportivos mos-
traron unos niveles medios de
satisfaccion laboral (4 y 5 pun-
tos en una escalade 1a7).
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Escamilla-Fajardo
(2016) — (55)

Grimaldi Puyana
(2017) - (56)

et

et

al.

al.

Bernabé et al. (2018) — (58)

Grimaldi-Puyana
(2018) - (60)

et

al.

Analizar el clima organiza-
cional considerando los tres
sectores involucrados
en gestién deportiva: publi-
ca, privada y asociativa

Analizar la satisfaccion de
los trabajadores del turismo
activo y sus condiciones de
trabajo, y el efecto de estas
en su satisfaccion laboral en
la comunidad auténoma de
Andalucia.

Conocer la satisfaccién labo-
ral de los monitores de fit-
ness espafoles, y cémo los
niveles de satisfaccion var-
fan segun los variables edad,
sexo, experiencia laboral vy
nivel de estudios.

Analizar las diferencias ex-
istentes en la satisfaccion
laboral de trabajadores y vol-
untarios que desarrollan su
actividad con los deportistas
con discapacidad intelectual.

303 profesionales de las
organizaciones publicas,
privadas y asociativas en la
Comunidad Valenciana, Es-
pafa. El 63% hombres y el
37% mujeres.

218 profesionales del sector
del turismo activo de Anda-
lucia, Espaiia. El 73,8% hom-
bresy el 26,2% mujeres.

519 monitores fithess de
nacionalidad espafiola, de
los cuales 301 fueron hom-
bres y 218 mujeres.

112 profesionales de organi-
zaciones dedicadas a depor-
tistas con discapacidad in-
telectual. El 47,2% hombres
y 52,8% mujeres de nacion-
alidad espafiola.

Publico y privado

Publico y privado

Publico y privado

Desconocido

ICC
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~ . .. Caracteristicas de la mues- . .,

- Cuestionario de percep-
cién de Clima Organizacion-
al PSCLADE C23/6 (39).

- Escala de disefio propio

que consta de un total de 22
items.

- Cuestionario de Overall Job
Satisfaction (57).

- Cuestionario de PROAFIDE:
Human resources of sport
and physical activity (59).

- Cuestionario de Overall
Job Satisfaction (57).

- La percepcién del clima fue
significativamente menor en
los empleados de la adminis-
tracion publica (4,97) con re-
specto a los privados (5,34) y
sector asociativo (5,85).

- Los profesionales del turismo
activo estaban satisfechos. -
Mostraron mayor satisfaccion
los que trabajaban para el sec-
tor privado (6,42) que para el
sector publico (5.51).

- Los monitores de fitness ex-
perimentaban un nivel de
moderado a alto en términos
de satisfaccion laboral (3,92).

- Mostraron insatisfaccién con
la falta de oportunidades de
promocion (3,13), formacion
(3,23) y con la remuneracion
econdmica (3,29).

- Profesionales moderada-
mente satisfecho (84,3), con
diferencias entre la satisfac-
cion laboral si desempefiaban
su funcién con retribucidon
econdémica (87,18), o si eran
voluntarios sin retribucién
(81,74).
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~ . .. Caracteristicas de la mues- . ..

Determinar la satisfaccion de

. . 165 profesores de clases fit- - Los resultados mostraron que

Iosl cllefntes(;ntiirnos de daSTIS ness de centros deportivos - Cuestionario de satisfac- = la satisfaccion general del cli-

Sidera et al. (2019) — (61) colectivas de tnedss Y WE ' Je la Comunidad Auténoma | Publico y privado cién laboral 20/23 de Melia = ente interno era de 8,03 sobre
ness en centros deportivos de Madrid, Espafia. 72 fuer- y Peiré (52). 10.

publicos y privados de la Co-

munidad de Madrid on hombres y 93 mujeres.

- La satisfaccion laboral de
los monitores deportivos en-
cuestados resultdé ser mod-
- Cuestionario de Font Roja | erada.
Publico y privado para Atencién Primaria (23 | - Los monitores de empre-
items) (63). sas privadas se encontraban
mas satisfechos laboralmente
(60,9%) que los que trabajaban
en empresas publicas (40,8%).

Determinar el nivel de sat-

isfaccion laboral en moni- | 26 monitores de centros de-
tores del ambito deportivo, | portivos de Murcia, Espafia,
a través de una investigacion | de los cuales el 69,2% hom-
cuantitativa, descriptiva y @ bresy el 30,8% mujeres.
transversal.

Alcibar et al. (2020) — (62)

DISCUSION

El objetivo de la presente revision sistematica fue analizar el conocimiento cientifico existente sobre la satisfaccion y el
clima organizacional percibido por los profesionales que trabajan en distintas entidades deportivas, ya que se ha descrito que
la satisfaccion de los trabajadores de una entidad deportiva puede influir en la calidad de los servicios que presta (15, 2). La
obtencion de conclusiones claras y organizadas en relacion con este tema puede ser relevante de cara a conocer qué aspectos
influyen en la satisfaccion percibida por parte de los trabajadores y, por consiguiente, dotar a los equipos gestores de las entidades
deportivas de argumentos solidos que les permitan conocer cuales son los aspectos que condicionan el grado de satisfaccion de los
trabajadores. Este conocimiento permitira posteriormente poder disehar estrategias encaminadas a la mejora de la satisfaccion
de los trabajadores.

En la presente revision sistematica se ha analizado si el tipo/sector de trabajo puede influir en la satisfaccion laboral de los
trabajadores del sector deportivo. Los estudios incluidos en la revision analizan la satisfaccion laboral de gestores deportivos,
monitores, entrenadores o técnicos deportivos, socorristas, monitores de turismo activo y monitores de actividades fisicas y
deportivas para personas con discapacidad. Concretamente 11 investigaciones han sido realizadas con personas que trabajan en
puestos de monitores, entrenadores, técnicos deportivos o personal del ambito del fitness. La satisfaccion laboral de los mismos
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ha sido moderada, alcanzando un 4 sobre 7 en la escala Likert (58, 39,
45, 47, 53) y alta, obteniendo mas de un 6 sobre 7 (56, 48, 50, 44, 61).
Los tipos/sectores de trabajos que menor satisfaccion obtienen son los
profesionales pertenecientes al grupode monitor oinstructor de natacion,
siendo esta de nivel bajo (37). En el caso de los monitores de tenis y
padel se observaron niveles moderados de satisfaccion (37). En cambio,
los monitores de turismo activo (56) y los monitores que trabajan con
personas con discapacidad declaran los mayores niveles de satisfaccion
laboral (60). Es probable que estos resultados se deban al hecho de que
trabajar en el turismo activo implica desarrollar su actividad laboral
en entornos naturales o espacios abiertos. Del mismo modo, empleos
relacionados con personas que tienen una discapacidad pueden ayudar
a que se obtengan mejoremoodls resultados de satisfaccion gracias al
beneficio social que aportan (64). Atendiendo a la literatura incluida en
la revision, parece que el tipo de trabajo puede influir en la satisfaccion
de los trabajadores.

Por otro lado, en esta revision sistematica se ha pretendido conocer
si la percepcion de la satisfaccion laboral puede estar influenciada
por el género de los trabajadores. Concretamente, en esta revision
se han incluido (10) trabajos cientificos que analizan las diferencias
entre trabajadores y trabajadoras en cuanto a su satisfaccion laboral.
Los resultados obtenidos en un importante niumero de estudios
muestran que de manera general no existen diferencias en el nivel de
satisfaccion entre hombres y mujeres, siendo este nivel de satisfaccion
de tipo moderado (4 o mas en la escala Likert) en la mayor parte de
trabajadores y trabajadoras (62, 58, 39, 56, 60, 51, 37). Sin embargo,
son (4) los estudios donde se exponen diferencias en la satisfaccion
laboral entre hombres y mujeres, mostrando una percepcion de la
satisfaccion menor en las mujeres con respecto a la de los hombres
(62, 48, 47, 37). Del mismo modo, las mujeres declaran tener niveles
mas bajos de satisfaccion con respecto a la variable relacionada con el
salario recibido (48, 51, 37). Segin Medina et al. (48), estas diferencias
pueden deberse a la participacion minoritaria de las mujeres en la
organizacion, lo que conlleva a que puedan sentirse o estar de alguna
forma discriminadas. Otro de los motivos de dicha diferencia en los
niveles de satisfaccion puede ser debido a la falta de posibilidades de
crecimiento que tienen las mujeres (67% de las participantes) dentro
de la empresa (47). Este resultado coincide con las conclusiones que se
obtuvieron en el estudio de Smucker (65) donde el 50% de las periodistas
deportivas abandonaban sus puestos por la falta de oportunidades de
crecimiento en la empresa. Posiblemente, los factores que contribuyen
a la satisfaccion laboral son diferentes para hombres y mujeres (41) por
lo que desde las organizaciones relacionadas con la actividad fisica y
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el deporte, seria interesante ahondar en el conocimiento de porqué se
producen estas diferencias. Por otro lado, podria ser interesante aplicar
politicas que favorezcan el aumento de satisfaccion de los trabajadores
en general y de las mujeres en particular, concretamente tratando
de redefinir y aplicar un nuevo modelo de preparacion, contratacion,
promocion interna y retencion de las mujeres que trabajan en el ambito
deportivo. Entre dichas medidas, los resultados muestran la necesidad
de identificar dos areas de mejora prioritarias para incidir de forma mas
profunda: fomentar la politica de formacion y capacitacion, y establecer
estrategias de supervision y reconocimiento en las entidades publicas o
privadas (55)

Otro de los aspectos de analisis en esta revision ha sido la satisfaccion
laboral de los trabajadores en funcion de la titularidad de la entidad
(publica o privada) donde trabajan. En relacion con el ambito de trabajo,
publico o privado, al que pertenecen los profesionales, la mayoria
de estudios incluidos en la revision han sido realizados en el ambito
publico, obteniendo de forma mayoritaria una satisfaccion moderada,
alcanzando mas de 4 sobre 7 en la escala de Likert (55,39, 45, 56,
51, 37). Sin embargo, hay algunos estudios que comparan directamente
la satisfaccion de los profesionales de entidades publicas y privadas.
Atendiendo a los resultados obtenidos en estos estudios, parece ser que
los profesionales que trabajan para el sector privado declaran una mayor
satisfaccion con sus puestos de trabajo que los que pertenecen al sector
publico (62, 55, 56). Segin Grimaldi Puyana et al. (56) estas diferencias
podrian deberse a que, con el paso del tiempo, en el sector privado
los empleados tienen mas facilidades para mejorar las condiciones de
trabajo e incrementar su salario a medida que van adquiriendo una
mayor experiencia. Sin embargo, en el sector publico, las mejoras
laborales que pueden tener los trabajadores pueden ser mas limitadas.
Por este motivo, y con el fin de aumentar la satisfaccion laboral de
los trabajadores publicos se deberia prestar especial atencion a los
factores intrinsecos del trabajo como son el reconocimiento obtenido
por el mismo, la responsabilidad o los aspectos relativos al contenido
de la tarea (56).

Ademas de los aspectos analizados anteriormente, en la presente
revision se ha estudiado el efecto que pueden tener otros aspectos en la
satisfaccion laboral. Respecto al tipo de jornada, los estudios analizados
apuntan a que tener un trabajo a jornada completa parece ser mas
satisfactorio que tener un trabajo a tiempo parcial (56, 41). En la misma
linea, en referencia al tipo de contratacion (eventual o fijo), los distintos
estudios muestran que no existe un consenso al respecto (39, 37). Por
ejemplo, mientras que Sanchez-Alcaraz et al. (37) observaron una peor
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satisfaccion laboral en los trabajadores con contratos eventuales frente
a trabajadores con contratos fijos, Garcia-Tascon (39) obtuvieron peores
niveles de satisfaccion laboral en los trabajadores con contratos fijos con
respecto a los eventuales. Dos de las razones que pueden indicar dichos
resultados es que se estén aplicando programas parala conciliacion de vida
laboral y familiar, o que las condiciones laborales de las organizaciones
sean positivas para los trabajadores (19). Del mismo modo, los estudios
que analizan la satisfaccion laboral en funcion de la cualificacion de los
participantes no establecen ningln patron comun. Asimismo, algunos
investigadores no aprecian diferencias estadisticamente significativas
al comparar trabajadores con distintos niveles de formacion (56), otros
obtienen una mejor satisfaccion en los trabajadores que tienen un
nivel de formacion superior (39) mientras que, por el contrario, otras
investigaciones apuntan a una mayor satisfaccion para los trabajadores
que tenian un nivel de formacion medio (58). A tenor de tales resultados,
no se obtienen diferencias concluyentes respecto a la diferencia en la
satisfaccion respecto al nivel de formacion. De igual forma, algunos
estudios han expuesto que los trabajadores voluntarios tienen una mayor
satisfaccion que los trabajadores que realizan trabajos remunerados
(60) y que ademas los voluntarios obtienen mas satisfaccion que los
auténomos y que los que trabajan por cuenta ajena (47). Estas actitudes
del voluntariado se respaldan sobre la idea de que se mueven por una
cuestion de valores y bienestar propio, ademas de una mayor motivacion
hacia la ampliacion de su conocimiento (66). Teniendo en cuenta que
los estudios que comparan la satisfaccion laboral en funcion de estas
variables de tipo de jornada, tipo de contrato y nivel formativo son
pocos, pueden ser necesarios mas trabajos que profundicen en este
aspecto para poder obtener conclusiones mas especificas.

La presente revision sistematica no esta exenta de limitaciones. En
primer lugar, no se han encontrado estudios cientificos que analicen la
satisfaccion laboral en algunos sectores importantes del ambito deportivo
como pueden ser los servicios deportivos municipales, el tejido asociativo
no lucrativo o las sociedades anonimas deportivas, entre otras entidades.
En este sentido, la mayor parte de trabajos incluidos en la revision se
han realizado en sectores concretos (fitness, gimnasios, actividades de
natacion...). En segundo lugar, el uso de distintos cuestionarios en los
trabajos analizados, con distintos items y escalas de valoracion, dificulta
la interpretacion y comparacion de los resultados obtenidos. Por otro
lado, de los resultados de esta investigacion se desprende que no existe
el uso de un cuestionario o herramienta de evaluacion Unico y comin que
permita realizar comparaciones precisas entre los resultados obtenidos
en los distintos estudios, por lo que seria interesante ahondar en este
aspecto y unificar los instrumentos de medida para medir la satisfaccion
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laboral de los trabajadores. Por ultimo, otra de las limitaciones propias
de la revisidn realizada, es que no se han incluido trabajos cientificos en
otros idiomas fuera del inglés y del castellano, por lo que puede haber
informacion relevante en otros idiomas que no haya sido incluida.

CONCLUSIONES

Atendiendo a los resultados presentados en los distintos estudios
incluidos en la presente revision, la satisfaccion de los clientes
internos de las entidades deportivas determina, en su mayoria, un nivel
moderado, indicando que puede ser necesario aumentar la satisfaccion
de los profesionales que trabajan en entidades deportivas. En la misma
linea, los datos muestran que pueden existir diferencias respecto al tipo
de trabajo, siendo el mejor valorado el turismo activo y los trabajos
relacionados con las personas con discapacidad. A pesar de que algunos
estudios no muestran diferencias en la satisfaccion en funcion del género
de los trabajadores, la mayoria de los estudios analizados exponen que
la satisfaccion es peor en las mujeres que en los hombres. Del mismo
modo, en cuanto al sector de trabajo, parece que los empleados del
ambito publico obtienen peores resultados de satisfaccion que los
del ambito privado. Por otro lado, se ha observado que existe una
falta de evidencia cientifica que determine si la satisfaccion puede
depender del tipo de jornada, contrato o nivel formativo. Atendiendo
a estos resultados, parece existir la necesidad de aplicar politicas que
favorezcan la satisfaccion de todos los trabajadores, especialmente en
entidades publicas y en el sector femenino.
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